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Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em softwares para a internet para
fornecimento de solucéo de gestédo publica integrada na area de assisténcia social,
no modo de locacdo mensal de licencas de uso de programas, sem limite de
usuarios. Inclui ainda servigos complementares necessarios ao funcionamento dos
parametrizacbes e
configuracdes, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutencdo corretiva,
legal e evolutiva, bem como hospedagem da solucdo em data center e todas as
demais condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

programas,

como migracdao de dados,

implantacéo,

1.1 Licenciamento mensal e servicos complementares:

ITEM

MATERIAL/SERVICO

UNID.

QTD

VALOR
UNITARIO (R$)

VALOR TOTAL
(R3)

LICENCA DE UTILIZACAO DE
SOFTWARES E SUPORTE
MENSAL AOS USUARIOS
INTERNOS - MODULO
ATENDIMENTO SOCIAL.

12

R$ 1.751,83

R$ 21.021,96

SERVICOS DE DIAGNOSTICO,
MIGRACAO, CONFIGURACAO,
HABILITACAO, TREINAMENTO
E ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL PARA USO.:

UND

R$ 9.300,00

R$ 9.300,00

RESERVA TECNICA: SERVICOS
DE ATENDIMENTO TECNICO E
OUTROS NAO INCLUIDAS
ATIVIDADES DE
PERSONALIZACAO E
CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARES.

HORA

40

R$ 181,59

R$ 7.263,60

RESERVA TECNICA: SERVICOS
DE  PERSONALIZACAO E
CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARES E SERVICOS
CORRELATOS.

HORA

40

R$ 257,98

R$ 10.319,20

TOTAL GERAL

R$ 47.904,76

1.2 A presente licitagdo adotara o tipo “menor preco global”, justificada a aglutinagéo
dos itens diante da indivisibilidade do objeto, nos termos da Sumula 247 do TCU
por se tratar de sistema integrado.
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1.3 O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio
adquirir licencgas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

2 JUSTIFICATIVA

A adocdo de sistemas informatizados de gestdo € uma necessidade da
administracdo municipal na area de ASSISTENCIA SOCIAL, como forma de
automacao de processos, controle e registros, reducédo de tempo e otimizagao
de recursos materiais e humanos. E uma ferramenta imprescindivel para o
alcance da efetividade social das a¢des e politicas publicas de assisténcia ao
cidadao.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de
implantacdo de sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB,
solucdo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as
necessidades de cada area de aplicacdo e que possa ser acessado em
dispositivos maoveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente
conectados a Internet (rede, 3G, 4G ou Wi-Fi).

Além disso, a implementacao de sistemas web, possibilitara a desoneracéo do
orcamento com 0s constantes investimentos em hardware e infraestrutura
necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

Portanto, a licitacdo de solucdo ERP segue linha de padronizacdo da
infraestrutura de softwares de gestdo, o que enaltece um dos principios do
processo licitatério que vincula o administrador publico, mesmo porque a
imposicdo de um determinado padrdo pela administracdo publica parte da
presuncdo de que serd possivel obter, dentre outros beneficios, a reducao de
custos de manutencao, reducéo de custos de treinamento e a compatibilizacdo
entre as diversas unidades municipais, mediante economia de escala e uma
melhor aderéncia das solu¢des aos processos administrativos locais.

Embasando a decisdo administrativa, o art. 15, |, da Lei n® 8.666/93 estabelece:
“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| - Atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacbes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des
de manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas; ”

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de padronizagéao
no termo de referéncia, seguindo na mesma linha que outros municipios e até
mesmo em editais passados da prépria administracdo, atrelada a contratacédo de
uma estrutura de tecnologia da informacdo de Ultima geracéo, evitando-se a
criacdo de ilhas de processamento que teriam evolucdes préprias e dissociadas
das demais, e também problemas de comunicag&o entre sistemas concorrentes,
algo sabidamente dificil de gerar.

Dai exsurge a similaridade do texto editalicio em relacdo a outros termos de
referéncia anteriormente publicados. De fato, a partir de uma leitura critica do
artigo 1°, 8§ unico da Lei Federal n°® 10.520/2002, entende essa equipe de
administracdo que a Unica forma de adocao de padrbes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos pelo edital “por meio de especificacdes usuais
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no mercado” seria mediante observacdo e aproveitamento de experiéncias
anteriores e de outros municipios.

Eventual “criacdo” absoluta de um novo termo de referéncia que nao respeitasse
as especificacbes usuais do mercado (extraidas de editais anteriormente
publicados) desrespeitaria o conteudo do artigo 1°, § unico da Lei 10.520/2002,
e desnaturaria a modalidade licitatéria, descabendo a esta municipalidade a
“criagdo” abstrata das especificagbes usuais do mercado, que devem ser
buscadas justamente no mercado, in casu representado pelos termos de
referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias licitatérias
licitas, muitas delas apreciadas pelo propria Poder Judicario ou Tribunal de
Contas.

Nesse sentido, o ERP devera possuir padronizacdo de linguagens e telas, ser
desenvolvidos para a plataforma web, buscando-se o melhor desempenho e
menor consumo de recursos de redel/internet (link), restringindo-se o0s
subterfugios tecnologicos e ferramentas conhecidas do meio tecnolégico que
possam representar perda de performance, aumento de custos, instabilidade e
inseguranca dos dados e informacdes, bem como observando-se a liberdade
das empresas em aplicar a linguagem de programacdo web que lhe seja
apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado.

Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sao os fornecedores desse
tipo de sistemas, ndo havendo qualquer prejuizo a competitividade. Bem como,
diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adocao de sistemas
de Ultima geracdo nesse tipo de plataforma, pautados na democratizagdo do
acesso por dispositivos modveis (tablets, celulares, notebooks), alta
disponibilidade (24h, 7 dias por semana), na facilidade de manutencdo e uso
(remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com
Android, Linux, Windows ou Mac/los), na reducéo de custos (sem necessidade
de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informagé&o (garantida por
robds de backup e redundéancia). Atendendo esses quesitos basicos, atualmente
vem despontando como solucdo mais moderna, a tecnologia de computacdo em
nuvem.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV,
RADAR, SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEIl), sendo hoje o padrdo de suas
contratagdes, afirmando com veeméncia, que “€ responsabilidade da
administracdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de
acesso ao governo eletronico, respeitando inclusive, as particularidades da
populacao atingida. Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa
ePWG - Padrées Web? em Governo Eletrénico, tendo editado diversos
instrumentos® de orientacdo para contratacdo de sistemas em nuvem e

desenvolvidos para web pelos 6rgados que compde a administracao federal.

Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computacdo em nuvem
altamente eficientes, como é o caso daqueles utilizados pelas cias aéreas, além

1 https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-
web-em-governo-eletronico

2 Os Padroes Web em Governo Eletrénico (ePWG) s&o recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacgado e o fornecimento de informag@es e servicos prestados por meios
eletrénicos pelos orgaos do Governo Federal. Disponivel em:
https://lwww.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-
web-em-governo-eletronico

3 Portaria n° 778, de 4 DE abril DE 2019, INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, entre outras.
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do Uber, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes, iFood, entre centenas de
outros.

Portanto, como se vé, além da contratacdo ser necessaria, 0S requisitos
atendem a finalidade ao interesse publico, bem como estdo pautados nos
preceitos legais estabelecidos na Carta da Republica e na Lei de Licitagoes e
Contratos administrativos.

2.1 Do Preco de Referéncia da Licitacao

De forma objetiva, em razdo do periodo pandémico caracterizado pelo COVID-
19, e todos os efeitos decorrentes de tal situacéo, de modo especial seguindo as
orientacdes quanto as restricdes de deslocamentos de pessoas, destacamos que
0S precos do presente certame tiveram como base contratacdes similares
formalizadas por outros 6rgdos da administracdo publica. Conforme critérios
definidos na PORTARIA N° 804, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2018 expedida pelo
Ministério da Justica, de modo especial no inciso Il do artigo 2°, e a recente
INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, cujos dispositivos
indicam como parametro de pesquisa, a busca de contratacGes similares de
outros entes publicos.

Art. 2° A pesquisa de precos sera realizada em
observancia as orientacdes contidas nos Anexos |,
Il e lll desta Portaria e mediante a utilizagcdo dos
seguintes parametros:

I - Painel de precos ou outra ferramenta que

venha a ser disponibilizada pelo 6rgdo central do

Sistema de Servigos Gerais - SISG para pesquisa, analise

e comparagdo de dados e informacBes de compras

publicas;

I - Contratacdes similares de outros entes

publicos, em execucdo ou concluidos nos cento e

oitenta dias anteriores a data da pesquisa de

precos;

- Pesquisa publicada em midia especializada, sitios

eletrénicos especializados ou de dominio amplo,

desde que contenha a data e hora de acesso; ou

Iv - Pesquisa com os fornecedores, desde que as

datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais

de cento e oitenta dias.

8§ 1° Os parametros poderao ser utilizados de forma
combinadaou néo, priorizando-se 0s previstos nos
incisos | ell.

§ 2° A impossibilidade de utilizagc&o preferencial dos
parémetros previstos nos incisos | e Il deve ser
justificada e comprovada mediante a juntada de
documentos que evidenciem ter havido efetiva
tentativa de emprego deles.

§ 3° A definicAo dos parametros utilizados, no caso
concreto, para a realizacao da pesquisa de precos, deve
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ser formalmente justificada e a instru¢cdo processual
deverd conter a documentacdo comprobatéria das
razdes que forem, para tanto, invocadas.

8§ 4° A pesquisa de precos realizada exclusivamente
com a utilizagdo do parametro previsto no inciso IV,
somente serd admitida quando comprovada a
inviabilidade de utilizagdo dos parametros previstos
nos incisos I, Il e lll.

A IN n® 73 por sua vez, reza a mesma situagao, apresentando, no entanto, o
diferencial quanto ao elastecimento do prazo de um ano para consideragao da
validade da contratacdo tomada como base. Tudo conforme aponta o inciso Il do
artigo 5°, vejamos:

Il - aquisicbes e contratacdes similares de outros
entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

A busca e, por conseguinte, embasamento de precos em contratos similares, traz
sem duvida alguma maior agilidade ao lancamento do certame. A administracdo
nao fica adstrita apenas a intencdo de participacdo e, por conseguinte boa
vontade de fornecedores em retornarem as solicitacdes de orcamentos. Tais
solicitacdes além de sequer serem em sua maioria respondidas, quando ocorrem,
sdo cumpridas apenas no momento que os fornecedores entenderem como
viaveis.

Além disso, a administracdo apresenta como base precos constantes de
contratos publicos integrantes de certames ja homologados por outras
administracfes. Contratos ja referendados pelo E. Tribunal de Contas do estado,
posto que, extraidos do site do préprio orgao da Administracao Publica Municipal
ou mesmo do respectivo Tribunal.

Acerca da matéria, o Tribunal de Contas da Unido manifestou posicionamento
destacando o dever quanto a busca diversificada de fontes de precos, com
prioridade para o Painel de Precos e as contratagdes similares de outros
Org&os. Vejamos:

TCU — Acérdao n° 1445/2015 — Plenéario

Na elaboracdo do orcamento estimativo da licitacao,
bem como na demonstracdo da vantajosidade de
eventual prorrogacdo de contrato, deve ser
utilizadas fontes diversificadas de pesquisa de
precos. Deve ser priorizadas consultas ao Portal de
Compras Governamentais e a contratagdes similares
de outros entes publicos, em detrimento de
pesquisas com fornecedores, publicadas em midias
especializadas ou em sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, cuja adogéao
deve ser tida como pratica subsidiaria.

TCU - ACORDAO 2170/2007 ATA 43/2007 -
PLENARIO - 17/10/2007
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Relator: UBIRATAN AGUIAR

Sumério: REPRESENTACAO. PEDIDO DE REEXAME.
PREGAO ELETRONICO. SERVICOS DE
INFORMATICA. REVOGACAO DE MEDIDA
CAUTELAR. PROVIMENTO PARCIAL. 1. A afericdo de
precos nas aquisicbes e contratacbes de produtos e
servicos de tecnologia da informacéo, no ambito da
Administracdo Publica federal, na fase de estimativa de
precos, no momento de adjudicagdo do objeto do
certame licitatério, na contratacdo e alteracbes
posteriores, deve se basear em valores aceitaveis,
gue se encontrem dentro da faixa usualmente
praticada pelo mercado em determinada época,
obtida por meio de pesquisa a partir de fontes diversas,
como orcamentos de fornecedores, valores
adjudicados em licitacbes de oOrgaos publicos -
inclusos aqueles constantes no Comprasnet -, valores
registrados em atas de Sistema de Registro de Precos,
entre outras, a exemplo de compras/contratacdes
realizadas por corporacfes privadas em condicdes
idénticas ou semelhantes aquelas da Administracéo
Pablica. 2. Preco aceitavel, a ser considerado na faixa
de precos referida no item precedente, € aquele que nao
representa claro viées em relagdo ao contexto do
mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do
maior valor constante da faixa identificada para o
produto ou servigo. 3. A utilizacdo de fontes que néo
sejam capazes de representar o mercado de tecnologia
da informacéo para produtos com certa complexidade
ou servicos fornecidos para o setor publico - como sites
na Internet, inclusive internacionais - pode servir apenas
como mero indicativo de preco, sem que sirvam 0S
valores encontrados, por si sOs, para caracterizacao de
sobrepreco ou superfaturamento. 4. Os critérios
apontados nos itens precedentes devem balizar,
também, a atuacdo dos 6rgdos de controle, ao ser
imputado sobrepreco ou superfaturamento nas
aquisicdes e contratacbes relacionadas a é&rea de
tecnologia da informacéo.

O anexo | da portaria 804, reforca a orientagdo do Tribunal de Contas da Uniéo
inclusive quanto a utilizacdo como parametro os contratos anteriores
firmados com o proprio 6rgdo. In Verbis:

A unidade requisitante, conforme orientagdao do
Tribunal de Contas da Unido, devera consultar o
maior numero de fontes possiveis, de modo a
possibilitar que a pesquisa de precos reflita o real
comportamento do mercado, levando em conta
diversas origens, como, por exemplo, contratos
anteriores do préprio 6rgdo e os firmados por
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outros orgdos publicos, valores registrados no
Sistema Integrado de Administragcéo de Servigos Gerais
- SIASG, nas atas de registro de precos da
Administracdo Publica Federal e cotagbes com
fornecedores (Acorddos n° 2.318/2014 - Plenario e
Acordéo 2.816/2014 - Plenario).

Ainda com base nas decisbes destacadas, salientamos do respectivo
posicionamento que além da definicdo quanto aos requisitos a serem priorizados,
resulta clara a condicéo de utilizacdo de orcamentos de fornecedores e consulta
em sites especializados apenas de forma subsidiaria na consulta de precos.
Reforcando desse modo a regra dos paragrafos 2° e 4° do artigo 2° da
Portaria 804 e inciso Il do artigo 5° da IN n° 73.

Assim, diante da realidade aqui apresentada, essa administragdo tomou como
base contratacbes de Sistemas de Gestdo formalizados por outras
administracfes, todos com similaridades na prestacdo dos servicos de gestédo
publica buscados por essa administracdo, inclusive com modulos de
programas/entidades a menor.

Segue adiante descritivo dos valores pagos por tais administracdes, bem como
pesquisa de mercado:

Municipio de Itapiranga.
Modulo Atendimento Social: R$ 1.107,50

Reserva técnica: servicos de atendimento técnico e outros nao incluidas
atividades de personalizacdo e customizacdo de softwares.: R$ 134,77

Reserva técnica: servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares e
servigos correlatos.: R$ 213,96

Municipio de Rio Negrinho
Modulo Atendimento Social: R$ 1.250,00

Reserva técnica: servicos de atendimento técnico e outros nao incluidas
atividades de personalizacao e customizacao de softwares.: R$ 150,00

Reserva técnica: servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares e
servicos correlatos.: R$ 250,00

Empresa IPM Sistemas
Modulo Atendimento Social: R$ 2.790,00

Servicos de diagnostico, migragédo, configuracdo, habilitacdo, treinamento e
acompanhamento operacional para uso.: R$ 9.300,00

Reserva técnica: servicos de atendimento técnico e outros nado incluidas
atividades de personalizacao e customizacao de softwares.: R$ 260,00

Reserva técnica: servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares e
servicos correlatos.: R$ 310,00
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Média de precos
Modulo Atendimento Social: R$ 1.715.83

Servicos de diagnostico, migracdo, configuracdo, habilitacdo, treinamento e
acompanhamento operacional para uso.: R$ 9.300,00

Reserva técnica: servicos de atendimento técnico e outros nao incluidas
atividades de personalizacao e customizacao de softwares.: R$ 181.59

Reserva técnica: servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares e
servicos correlatos.: R$ 257.98

CONCLUSAO

Desse modo concluimos que, os valores praticados pelas contratacées baseadas
nas similaridades destacadas, indicam que o valor definido por essa
administracdo para a presente contratacdo, ndo se caracteriza como excessivo
nem como inexequivel.

Necessario salientar de que sistemas de administracdes que ainda se encontram
em sistema desktop ou entdo que apresentam sistema de gestdo por intermédio
de emulacdo de dados, além ainda, de se encontrarem baseados em tecnologia
inferior, apresentam custos finais superiores. Principalmente no que diz respeito
ao consumo de links para funcionalidade do sistema.

Além do que, de acordo com o atual momento, o sistema baseado ainda em
desktop, acaba por trazer dificuldades ou impossibilidade para gerir o sistema de
gestao distante do prédio central ou qualquer outra unidade da administracéo ou
mesmo em home office, posto que, ainda ndo em sistema operacional baseado
em nuvem.

Cumpre ainda salientar de que o valor definido para a contratacdo com base na
similaridade de contratos formalizados por outras administracdes/orgaos,
demonstra ainda que, ndo somente pelos parametros apurados, mas pela
necessidade atual e futura da administracdo, principalmente em se assegurar de
que estara contratando um fornecedor que possa suprir integralmente suas
necessidades tecnolégica, o valor definido se encontra dentro da realidade do
mercado.

3. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AS
LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES

3.1 IMPLANTACAO (Diagndéstico, Configuracdo, migracdo de informacdes e
habilitacdo do sistema para uso)

3.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar
a implantacédo, compreendendo o diagndéstico, configuracdo, habilitacdo do sistema
para uso, conversao / migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacbes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade serd da empresa
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contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, de
forma legivel, cuja migracéo, configuracdo e parametrizacdo sera realizada.

3.1.2. A migragdo compreendera a conclusédo da alimentagédo das bases de dados
e tabelas para permitir a utilizagdo plena dos softwares e aplicativos;

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacdo efetiva do Sistema € de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migracao efetiva dos dados e informagdes quanto
aos servicos de Asisténcia Social, Unidades de Atendimento (CRAS) e demais
pertinentes aos modulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao
Municipio e serdo entregues a contratada de forma legivel.

3.1.5. Amigracgao de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugao desta
fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a
contratante a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de
dados, e a posterior conferéncia dos dados.

3.1.6. Todo o servi¢o de implantacéo podera ser realizado por meio da internet, uma
vez que trata-se de sistema web.

3.1.7. As atividades de saneamento/correcéo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de migracdo de dados das
CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migracdo sao situagdes previstas em
qualquer migragdo de dados e que serao resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou
mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando
couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragédo de programas;

3.1.10. Considera-se como necesséarios na fase de implantacdo de sistemas a
realizacéo de:

a) adequacao de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes do
contratante;

b) configuracgéo inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturacdo de acesso e habilitac6es dos usuarios;

d) adequacao das formulas de célculo para atendimento aos critérios
adotados pelo CONTRATANTE;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel
simultaneamente.

3.1.11. A configuragéo visa a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos
em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal,
ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos
de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacao
de sua proposta;

3.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica
e de areas afins para dirimir dlvidas. Para acompanhar a execucao dos servicos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
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relatério as necessidades, solugcbes ou deficiéncias verificadas, encaminhando,
quando necesséario, comunicacdes a empresa contratada para as devidas
correcoes;

3.1.13. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardarado sigilo absoluto
sobre os dados e informacbes do objeto da prestacéo de servicos ou quaisquer
outras informacgdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucao
das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.15. A Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no
sistema e parametros de configuracédo, bem como fica obrigada a conferir todas as
intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacéo para o uso.

3.1.16. O prazo para implantacdo do sistema é de 180 dias a contar do recebimento
da ordem de servigo.

3.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias
corridos apos a disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da
Lei Federal n° 8.666/93.

3.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de
95% do tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manutengdes do sistema
deverdo ser programadas e realizadas fora do horario de expediente do ente
publico.

3.2 CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.2.1 Visando dar condic¢des para que os servidores publicos operem os programas
instalados, a contratada deverd realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de
implantacdo. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das
atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades dos programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Pudblico alvo;
c¢) Conteudo programaético;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, etc.;

e) Carga horéaria de cada mdodulo do treinamento;
f) Processo de avaliacao de aprendizado;

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte
aos usuarios, aspectos relacionados a configuracbes, monitoracdo de uso e
permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar 0 primeiro


mailto:assistencia@sjbatista.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Sdo Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

19071958

atendimento aos usuérios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela
proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento
dos participantes/treinandos;

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem
concluido mais de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. A capacitacdo sera realizada por meio da internet, sendo que o0s
equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades
de capacitacao serao fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de
uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet de boa
qualidade.

3.2.6. A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em
carga horaria e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do
ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.2.7. O treinamento de novos usuarios, para a operacao ou utilizacdo dos sistemas
em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissfes, mudancas de
cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantacéo e devera ser
faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orgamento para
prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

3.2.8. O treinamento na operacionalizagdo dos sistemas, quando contratado, sera
realizado via internet, com recursos tecnolégicos de acesso a rede mundial de
computadores, impressora, periféricos, espaco fisico aos treinandos e demais
recursos locais a cargo da CONTRATANTE.

3.2.9. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da
ocorréncia de problemas com o provedor de internet ou rede local, com o
fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade
do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa da
contratada.

3.2.10. A CONTRATANTE apresentard & CONTRATADA a relacdo de usuarios a
serem treinados mediante o pagamento da respectiva hora técnica.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, no horéario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas,
de segundas as sextas feiras, atraves de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacao dos
sistemas;

b) auxilio na recuperacédo da base de dados por problemas originados em
erros de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

C) orientar os servidores na operacgao ou utilizagéo dos sistemas em funcao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes, licencas, mudancas
de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizagédo dos sistemas.
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3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP,
e-mail, internet, pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto.

3.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

3.3.4. Poderé a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica, hipotese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pela
CONTRATANTE;

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.4.1 Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de
Servico (SLA) serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada,
cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servi¢os no inicio do termo de
referéncia.

3.4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servicos de demanda variavel.

3.4.3 A auséncia de disponibilizacdo das modificacdes evolutivas relacionadas a
legislacdo municipal, quando declaradas inviaveis, ndo implicard em qualquer
responsabilidade para a CONTRATADA.

3.4.4 Eventuais conversbes de dados decorrentes de atualizacdo de versodes
poderédo ser cobradas pela CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRTANTE.

3.4.5 Todos os servicos serdo prestados por meio da internet.

3.5 MANUTENCAO: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Niveis de Servicos (ANS), compreende o ajuste escrito, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato,
celebrado entre a fornecedora do Software e a Entidade Contratante que devera ser
observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com as suas
atribuicdes, durante a vigéncia contratual.

Nesse sentido, a prestacao dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sao
aqueles oriundos ao objeto e contratualmente previstos, 0os quais serdo prestados
pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os limites contratuais e os
servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os
limites do contratualmente previsto para a prestacdo dos servi¢cos, poderdo ser
prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da Contratante por hora
técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

Dentre os servicos em garantia, relacionam-se:

1) Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar,
exceto em manutencdes programadas, como por exemplo, atualizagcéo
de releases, atualizacdo da versao do SGBD, ampliacdo de hardware,
entre outras inerentes a prestacdo de servicos pela manutencdo do
sistema, de acordo com as obrigacdes contratuais e oriundas de
contratacbes adicionais da Contratante. Para os casos em que as
manutencbes programadas exijam parada total do Software, a
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Contratada expedira comunicacdo prévia a Contratante através dos
canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

2) Inconformidade em_Software, observando-se as manutencdes
corretivas inerentes ao Software. Entretanto, tais anomalias estéo
restritas aos “erros de software” e ndo tem correlagdo com
parametrizacdes, insercdes incorretas de dados, inconsisténcias nos
bancos de dados e tabelas ou erros de operacao dos usuarios. A primeira
atividade de manutencédo ocorre porgue nao é razoavel presumir que a
atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantacéo de
um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de
grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada.

3) Adeguacdo do Software para atendimento as legislacdes federais
e estaduais, observados os limites contratuais. Em caso de mudancas
na legislacao federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgéos de
controle externo (por exemplo: SUS, Tribunais de Contas, STN), quanto
a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia
contratual, serd elaborada uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema,;

4) Intervencdes _em banco _de dados para reparar inconsisténcias
ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente derivados de
operacdes técnicas da Contratada,

5) Operacdes inconsistentes durante configuracdes que possam ser
realizadas pela Contratada;

6) Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através
dos canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online,
telefone e e-mail.

No que tange aos servicos sem garantia ou aqueles entendidos como sob
demanda, os quais serdo previamente aprovados pela Contratante para a posterior
execucao dos servi¢os pela Contratada, podem ser mencionados:

1) Customizacdes do Software a partir das especificidades
apresentadas pela Contratante e ndo previstas contratualmente, desde
que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do
Software;

2) Personalizacao de relatérios diversos dentre os diversos modulos,
que possam resultar na inclusdo ou subtracdo de informagdes, além da
criacdo de relatérios especificos e proprios a Contratante;

3) Criacdo ou alteracbes em configuracdes do Software, como por
exemplo, configuragdo de convénios, formulas de calculos,
configuracdes de integracdo entre os Mddulos, bem como configuragéo
de rotinas, além de configuragcbes e a criacdo de servicos para
autoatendimento, assim como a criagcdo de consultas especificas via
SQL no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsao pela
prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas
para atendimento técnico in loco, aquelas prestadas através de
atendimento remoto ou demandas variaveis;
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4) Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em
informatica para prestacdo de contas junto ao Ministério da Saude,
Tribunais de Contas dos respectivos estados para a geragéo de arquivos
e analises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas
por Orgados fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e
elaboracdo de documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta
(TAC) do Ministério Publico; bem como o mapeamento de fluxos de
processos e/ou alteragdes;

5) Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e
outras agbes a fim de adequar as informacbes quando eventuais
inconformidades derivarem da operagéo dos usuarios;

6) Treinamento e capacitacdo _remota pos-implantacdo para qualquer
rotina e modulo do Software;

Expostos os servicos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual,
procede-se a exposicdo dos prazos para atendimento técnico desses servicos,
devendo-se observar que, serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio
guanto para o término da contagem do prazo.

A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicacgéo formal através
dos meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo
para atendimento por parte da Contratante.

Os prazos para conclusédo dos servicos em garantia e os sem garantia, serdo os
seguintes de nos termos do acordo de SLA:

a) Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de
circunstancia proveniente da Contratada, o acesso sera reestabelecido
em até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

b) Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padréo de 2
(dois) dias Uteis para informar a previsdo pela conclusao. Nos casos em
gque a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada nao
oferecer solucao paliativa, a conclusdo efetiva ndo podera ultrapassar 5
(cinco) dias uteis. Demais inconformidades teréo o prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis para serem sanadas;

c) Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federais
e estadual, observados os limites contratuais: dentro do prazo de 2
dias uteis, a Contratada informara o prazo necessario a sua concluséo,
que compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo,
sendo que o prazo maximo a sua conclusédo podera compreender aquele
estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido
entre as partes.

d) Customizacdo de Software: ApoOs realizado o pedido, caso a
Contratada considere viavel o desenvolvimento, devera apresentar
orcamento para a apreciacao da Contratante no prazo maximo de até 7
dias uteis, exceto em casos de customizacfes de grande complexidade
onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar
0 orcamento. No mesmo prazo apos a solicitagdo, ou seja, de 5 dias
Uteis, caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da
customizacao solicitada, sera procedida a comunicacdo a Contratante.
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Quando couber a Contratada também fornecerd junto a resposta uma
alternativa técnica e de negdécio, com base nos recursos da solucao e
expertise.

A partir da aprovagédo do orcamento pela Contratante, a Contratada em
até 2 dias Uteis informara a previsao pela conclusao.

Destaca-se que nao sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no
prazo informado, a Contratada deverd previamente proceder a
comunicacado de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-
se a aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés)
repactuacdes desses prazos.

e) Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias
causadas por falha do Software ou por técnico: para essas hipoteses,
dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara a previsédo pela
concluséao.

Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam
impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada nao
apresente solucao paliativa, a solucdo definitiva ndo ultrapassara o prazo
de 5 dias uteis.

Nos demais casos, a conclusdo devera ser realizada no prazo de até 30
dias Uteis.

f) Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas
situacdes, a Contratada, no prazo de 2 (dois) uteis dias informara a
previsdo da sua concluséao.

Nos casos em que a falha de configuragcdo impeca o funcionamento de
rotinas tecnicamente criticas e que, quando a Contratada ndo oferecer
solucdo paliativa, a conclusédo ndo podera ultrapassar 5 dias uteis, sendo
gue para as demais, 0 prazo maximo nao ultrapassara a previsao de 30
(trinta) dias uteis.

g) Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar
informacdes quando eventuais erros derivarem da operacdo dos
usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada ndo identifique
nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orcamento prévio para
a apreciacao da Contratante em até 5 dias Uteis.

No mesmo prazo apos a solicitacdo, caso a Contratada entenda como
invidvel o solicitado, sera procedida a comunicagéo a Contratante.

A partir da aprovacgéo do orgcamento pela Contratante, a Contratada em
até 2 dias Uteis informaré a previsédo pela concluséo.

Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser cumprida,
a Contratada devera previamente proceder a comunicacdo de nova
previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses
prazos.

h) Demais servicos sem garantia ou sob demanda, tidos como
servicos de consultoria, personalizacdo de relatorios e
configuragcbes os quais serdo previamente contratados, relacionando-
se, como exemplos, aqueles previstos nos itens 2, 3, 4, 5, 6 e 9 que apos
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0 registro da solicitacédo, se identificada a viabilidade na execucao do
servico, a Contrata deverd apresentar orcamento a prévia apreciacdo da
Contratante, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, exceto em casos de
servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para
levantar todos os requisitos. Nesses casos um prazo especifico podera
vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacédo do
orgamento.

De forma geral, ap0s aprovacao do orcamento, o servico devera ser agendado entre
as partes no periodo de até 2 dias Uteis, devendo ser alocado em cronograma de
execugado, conforme disponibilidade da Contratada.

Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execucéo dos servicos,
a Contratante sera informada em até 5 dias Uteis a partir do registro da solicitacao.

Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de
termos aditivos ao contrato, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de
possiveis servi¢os, de acordo com os limites legais.

3.6 DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

3.6.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos
termos da Lei Federal n®9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar
o data center para alocacao dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizagéo;
compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operacdes da
CONTRATANTE;

3.6.2 A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto em caso de
contratagao;

3.6.3 A contratada deverda realizar gerenciamento pré-ativo a nivel de servidor,
inibindo que operacdes onerosas (como emissao de relatérios grandes, execucao
de consultas com filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operacao do
sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos
internos;

3.6.4 As acles realizadas através do gerenciamento pré-ativo, podem incluir o
contato com o(s) usuario(s) do sistema ou 0 administrador local, para informar sobre
essas situagOes, informando alternativas para execucdo das atividades e se
necessario, interrompendo a execucao da acao no servidor;

3.6.5 Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter
0s sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

3.6.6 A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de
processamento, trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao
provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de
acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
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responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares
de seu proprio sistema;

3.6.7 Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional
oferecido devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informacdes a serem controladas com o sistema de gestao
ofertado, dentre eles:

3.6.7.1 Links de internet redundantes;

3.6.7.2 Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria
de energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

3.6.7.3 Hardwares redundantes;
3.6.7.4 Tecnologia de virtualizagao;
3.6.7.5 Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

3.6.8 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade
dos equipamentos;

3.6.9 Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme
necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuérios, de
acordo com as seguintes regras e conceitos:

3.6.9.1Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espaco em disco total (banco de dados,
demais servidores e contingéncia para manutencoes), quantidade de
memoaria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

3.6.9.20 aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por
MB adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme
necessidade do sistema/programas;

3.6.9.30 aumento de espac¢o em disco total devera ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme
necessidade do sistema/programas;

3.6.9.40 aumento de memoéria RAM deverd ser realizado por GB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da
quantidade ja disponibilizada;

3.6.9.50 aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e
sera passivel de aprovagdo orcamentéria;

3.6.10 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as
informacgBes controladas para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos,
inclusive os logs de uso, podendo as informacdes de periodos anteriores serem
armazenadas em backups.

3.6.11 A contratada devera fornecer mecanismo para monitoramento e download
de copia dos dados (download de seguranca), a ser realizado por usuario do
quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizado.
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3.6.11.1 A cépia do banco de dados em poder da CONTRATANTE tera
como Unica e exclusiva finalidade, durante toda a vigéncia do
contrato, satisfazer as necessidades de segurancga, assim como
“restart” e recuperacao no caso de falha de maquina.

3.6.11.2 E vedado a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato,
ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso
da copia do banco de dados, sob pena de violacdo da Lei de
Propriedade Intelectual, (Lei Federal n° 9.609/1999) e demais
legislacdes correlatas.

3.6.11.3 Contém a cépia do banco de dados, parte da tecnologia da
CONTRATADA, de forma que sua violag&o constitui ato ilegal. Ao
final do contrato, os dados seréo fornecidos pela CONTRATADA,
em formato legivel a CONTRATANTE, em extensédo prépria (txt ou
csv por exemplo), ja sem os recursos tecnoldgicos agregados.

3.6.12 Ao término da fase de implantacéo, quando posto em efetivo funcionamento
a CONTRATADA deveré notificar a CONTRATANTE através de documento formal
0s recursos da capacidade totais disponiveis do datacenter no momento.

3.6.13 A administracdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para
prestar informacdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos,
projecoes e formatacdo de suas propostas.

3.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.7.1. O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante
apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome da empresa
contratada:
3.7.1.1. Os servigos de implantagcdo e treinamento dos usuarios realizados seréo
pagos em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizacao.

3.7.1.2. Provimento e gestdo de datacenter, locacao dos sistemas, suporte técnico
e demais servicos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda
a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da
liberag&o do sistema para uso.

3.7.1.3. Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de
acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do
pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

3.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato de locagdo dos programas € de 12 (doze)
meses a contar da data de sua assinatura, devendo ser estendido por simples
apostilamento pelo periodo que foi necessario a implantacao do sistema. O contrato
de locacéo e servicos complementares oferecidos por hora técnica ou valor mensal
podera ser prorrogado, ndo podendo ao todo ultrapassar o limite de 48 (quarenta e
0ito) meses, nos termos previsto no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93,
caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

3.7.3 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogacdo de vigéncia fica
estipulado que o valor global sera automaticamente reajustado pelo IGP-M (indice
Geral de Pregcos do Mercado), independentemente de termo aditivo contratual,
apurado a cada periodo de doze meses contados a partir da data limite para
apresentacao das Propostas de Precos/Or¢camentos conforme 8 1°, Art. 3°, da lei
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n°® 10.192/2001. Podendo ser executado por simples Apostila de acordo com o art.
65, 8§8°, da Lei 8.666/93.

3.7.4 Em caso de inadimplemento da Administragdo por prazo superior a 90
(noventa) dias, é autorizada a tomada das medidas necessarias, desde que haja
prévio aviso a CONTRATANTE, nos termos do artigo 78, inciso XV da Lei 8.666/93.

3.8 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.8.1 S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais,
incluindo, despesas referentes a transporte aéreo, traslados,
hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucdo dos servigcos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual;

by executar a configuracdo, migracdo de informacbes e demais
atividades necessarias a implantacdo dos moddulos do sistema
contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através
de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no
contrato;

c) efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptacéo as alteracdes
legais (legislagdo federal e estadual) inerentes as suas
funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para 0 seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas
legislacdes;

d) efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais
falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos
usuarios;

e) prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo
de referéncia e contrato;

fy avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das
solicitacdes de alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente
pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execucao dos servigos;

g) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica
e solicitacbes da CONTRATANTE, mediante or¢camento prévio
aprovado e acordo de nivel de servicos;

hy fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengcas para
esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

i) com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacédo, Servidor de Banco de Dados,
etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados)
ou comunidade (quando software livre);

jy fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia de
seguranca dos dados, a ser realizado por usuério do quadro da
CONTRATANTE expressamente autorizado;
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k)

m)

n)

0)

p)

a)

n
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em caso de rescisdo ou apos o término do contrato, fornecer cépia
dos dados em formato legivel a CONTRATANTE, em extenséo
propria (txt ou csv), juntamente com o fornecimento do dicionério de
dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados e
permitir por periodo de 24 meses acesso a plataforma WEB com
permisséo de consulta a todos os relatorios e cadastros dos sistemas
contratados;

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitagcdo e qualificacdes exigidas na licitacdo que deu origem a
contratagao;

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de
acompanhar os trabalhos, a par do andamento dos servicos,
prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;

desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos,
bem como seguir as especificacdes funcionais do mesmo;

tratar como confidenciais informacfes e dados contidos nos
sistemas da Contratante, guardando total sigilo perante terceiros,
nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adocdo das
providéncias cabiveis;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a
contratante ou terceiros em funcdo do desempenho de suas
atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos
da legislacdo, observado o direito & ampla defesa e ao contraditorio.

3.8.2 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo
contratual, incluindo as customizacbes, acréscimos e
apostilamentos;

prestar as informacodes, esclarecimentos e fornecer os dados e
arquivos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados,
de forma completa e legivel ou utilizavel;

fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, documentar e
notificar formalmente & Contratada, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos

servigos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacéo;

documentar todos os pedidos de intervengcdo no sistema e
parametros de configuracdo desde a implantacéo até as demais no
decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencgdes feitas
no sistema pela Contratada antes de liberacéo para o uso, de modo
a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é
a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos o0s
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e)

f)

g)

h)

k)

m)

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

parametros, dados e informacbes repassadas aos técnicos da
Contratada para realizacao de seus servicos;

responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e
parametros nos sistemas;

parametrizar o sistema, em nivel de usuario, além de atualizar as
férmulas de célculo do(s) sistema(s) quando necessario;

responsabilizar-se por erros em calculos, relatorios, ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e
informagdes repassadas, informadas, lancadas ou carregadas no
sistema.

emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento provisério nos termos
da Lei 8.666/93;

dispor de equipamentos de informética adequados para uso do
sistema e programas locados, bem como para treinamento via
internet de usuarios;

Proceder o download da cépia de seguranca do banco de dados ou
disponibilizar estrutura para redundancia de informacfes, assumindo
integral responsabilidade pela protecdo, integridade e guarda
arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as
necessidades de segurancga, assim como “restart” e recuperagao no
caso de falha de maquina;

cumprir as orientagcdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do
sistema,;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do
equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos
mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da
Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos
locais em que devam executar 0s servigos;

durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar,
manipular ou fazer qualquer tipo de uso da cépia do banco de dados.

3.8.3. Fica previamente esclarecido que 0s servicos previstos no contrato, nao
incluem reparos de problemas causados por:

a)

b)
c)
c)

Condi¢cdes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela
ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condi¢cdes elétricas
inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;
Virus de computador e/ou assemelhados;

Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia,
mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros
acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos;
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d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracao
de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de
computador;

e) situacbes, condicbes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA.

3.8.4. Havendo qualquer divergéncia com relagdo o contrato resultante desta
licitacdo, cabera a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a
qual terd o prazo de 15 (quinze) dias uteis para se manifestar. Os prazos
estabelecidos obedecem ao que dispde ao Cédigo de Processo Civil com relagédo
ao inicio e término de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de
expediente da Prefeitura.

3.9. DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA DAS PROPONENTES
PARA RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.9.1 Para a minima seguranca da contratacdo, nos termos da legislacao vigente,
devera ser solicitada aptiddo e experiéncia minima e anterior através da seguinte
documentacao:

a) Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando que a
proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema de
computacdo em nuvem, desenvolvido para a internet, similar e compativel
com o objeto desta licitacao.

b) Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizacao
expressa deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre
os programas fontes, estando apta a realizar os servigos de implantacao,
configuracdo, suporte, customizagdo e manutencdo dos programas
ofertados.

c) Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade
Operativa (art. 30, caput, inciso Il e 8§ 6° todos da Lei 8.666/93) - Declaracéo
de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratacdo, de todos os
equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execu¢ao dos
servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center (proprio ou
terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacéo,
seguranca, sistema de climatizagdo), para alocagdo dos sistemas objeto
desta licitacdo, conforme orientacbes do termo de referéncia, garantindo
ainda que nao havera qualquer tipo de paralisacdo dos servicos por falta dos
equipamentos ou de pessoal.

3.9.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacao do
namero de inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverao estar
com o numero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deveréo estar com o
namero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente,
sédo emitidos em nome da matriz.

3.9.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos
da proposta de preco e da habilitacdo deverd ser do mesmo estabelecimento da
licitante que efetivamente vai fornecer o material/servigo objeto da presente licitagéo
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3.10. DA PROVA DE CONCEITO

3.10.1 Definido um vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apos
analise de sua documentacao, é facultado a Administracdo, caso seja de seu
interesse, submeter a solucdo ofertada a uma avaliagéo de conformidade do objeto
ofertado, através de uma prova de conceito, conforme Instrucdo Normativa n°
04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo SLTI do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG e orientacdes da Nota Técnica n®
04/2008/TCU, visando dar seguran¢a minima a contratacao, conforme preconizado
na Lei de Licitacoes.

3.10.2 Caso seja de interesse da Administracdo a avaliacdo de amostra, a data,
horario e local para realizacéo da prova de conceito sera divulgada pelo Pregoeiro.
Por questdes de ordem sanitaria, a Prova de Conceito podera ser feita de forma
remota, por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico adequado,
visando a seguranca e saude dos participantes e acompanhamento/validagdo em
tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de apoio e avaliagéo.

3.10.3 A prova de conceito devera ser realizada por Comissdo Especial a ser
designada, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

3.10.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissédo Especial avaliadora,
especialmente nomeada e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara
ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da comissao, poderdo ser emitidas
atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das atividades
realizadas, porém sem julgamento de resultado.

3.10.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia
e hora previamente agendados para a realizacdo da Sesséo Publica da Prova de
Conceito — POC, ou néo logando no link em caso de avaliagdo ndo presencial, sera
automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

3.10.6 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia
conforme regras aqui estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitagcao.

3.10.7 Para a POC, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem blogueios ou
restricdes com link de no maximo 8MB;

3.10.8 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:

a) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Linux Kernel 5.14 ou superior;
b) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Windows 10 ou superior;
c) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina ou superior;

3.10.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a
demonstracdo efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste termo e
disponiveis no sistema, sendo que cada funcdo requerida devera ser executada e
seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer 0s equipamentos
previamente configurados para a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas
intervencgdes de pessoas externas a avaliagcdo (nao presentes na demonstracao).
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3.10.10 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo € atestar-se o
seu funcionamento satisfatorio em uma situacgéo real, o sistema apresentado devera
estar previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranca,
desempenho e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

3.10.11 A licitadora poderéa solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas
em equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando
100% em nuvem.

3.10.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo
de direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s sera
permitida a participagdo de no maximo um representante das demais licitantes por
sala de apresentacéo, sendo-lhe vedado a manifestacao, resguardado o direito de
tomar apontamentos por escrito.

3.10.12.1 Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela
comissdo de avaliacdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao
término de cada apresentacao.

3.10.12.2 Durante a apresentacdo € proibido o uso de telefone, smartphone,
tablete, notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os
presentes, ficando somente liberados 0s equipamentos necessarios para a
demonstracdo da empresa a ser avaliada;

3.10.13 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se
comportar de maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do
recinto, bem como incidir nas cominacgdes civis e criminais aplicaveis.

3.10.14 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da
Licitadora, bem como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

3.10.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que
estiver realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de
desclassificagdo da infratora, sem prejuizo as cominagfes civis e criminais
aplicaveis.

3.10.16 Seré considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias
contidas neste Edital e efetuar a demonstracédo técnica, apresentando as condicbes
minimas previstas neste Termo de Referéncia.

3.10.17 A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia quanto a aspectos fundamentais do sistema
ofertado: a) Padrédo Tecnoldgico e de Seguranca; b) Requisitos Especificos de
Funconalidades de Programas. Caso a solucao ofertada ndo atenda 100% dos
requisitos relacionados ao Padréo Tecnoldgico e de Segurancga, ndo se passara a
etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos de Funcionalidade de Programas,
sendo automaticamente reprovada, por principio de economicidade, celeridade e
utilidade do procedimento.

3.10.18 A apresentacdo dever se dar na ordem em que o0s itens estao relacionados,
devendo a EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes
e sem contato externo. Nao sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar
o sistema durante a apresentacao;

3.10.19 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou
nao, conforme acordado entre as partes. As empresas que estédo participando do
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certame serdo comunicadas por e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que
acontecerao.

3.10.20. Para aferir se a solugéo ofertada atende aos requisitos referentes ao padrao
tecnoldgico e de seguranca, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo
de execucao, de cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia no
item “Padrao Tecnoldégico e de Segurancga”.

3.10.21 A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos, sob
pena de ser reprovada.

3.10.22. A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e
comunicacdo ofertado devera apresentar plena operacionalidade, no ato da
apresentacao.

3.10.23. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacao/negacdo (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do
sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como
resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (nédo atende).

3.10.24. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para
fins de computo geral, j& que os requisitos do Padrao Tecnoldgico e de Seguranca
sao de atendimento integral, ou seja, 100%.

3.10.25. Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos referentes as
funcionalidades de programas, devera a proponente demonstrar, simulando em
tempo de execucgdo, de cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia nos sub itens denominados médulos (divididos por area de aplicagédo) do
item “Requisitos Especificos de Funcionalidade De Programas”.

3.10.22.2. A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
requisitos por modulo enumerado.

3.10.22.3. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada seré de
afirmacdo/negacdo (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do
sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como
resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (n&o atende).

3.10.22.4. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como nao atendido
para fins de computo geral.

4. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA

Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de computagao 100%
em nuvem, desenvolvido em linguagem para a internet, de Gltima geracdo, cujo
padrdo tecnoldgico e de seguranca deve atender aos seguintes requisitos, que
poderao ser aferidos em POC:

1 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagéo de tarefas
concorrentes;

2. Suportar bem a demanda de acessos simultaneos nao provendo limitacdes;

3. O sistema deve atender a legislacdo vigente e exigida, além de atender as
exigéncias normativas impostas pelos usuarios externos, tais como, Ministério da
Assisténcia Social,
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4. Os Sistemas aplicativos devera ser construido com interface grafica e ser
customizavel, ou seja, atender aos melhoramentos pedidos pelos usuérios;

5 Deve dispor de protocolo seguro HTTPS, utilizando simultaneamente o0s
principais navegadores na plataforma WEB, entre eles: Firefox (versdo 70 ou
superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior)
e Safari (versédo 10 ou superior);

6. Os Sistemas Aplicativos devem ter a mesma empresa como fabricante e ndo
sendo aceitaveis sublicencas. A condicdo obrigatoria de um uanico fornecedor
resguarda-nos os interesses da Contratante, os cuidados para ndo tornar o
ambiente de TI por si s6 impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de
tecnologias e fornecedores existentes no mercado;

7. Devera ser disponibilizado em um Data Center fornecido pela Contratada de
alta performance, padréo Tier 2 ou caracteristicas equivalentes, devendo prover
escalabilidade, elasticidade, padrfes rigidos de seguranca, disaster recovery,
monitoramento e redundancia, atendendo as necessidades da Contratante a
qualquer tempo, estando em conformidade com a legislagdo, normas
complementares brasileira e boas praticas vigente.

8. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de
senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por
usuario e funcéo;

Q. Registrar nas atualizacdes efetuadas sobre cadastros e movimentagoes, 0
codigo do operador e data da operacao;

10. Registrar o log de acesso, utilizacdo de transacgdes e log de erros, permitindo
0 acesso a consulta em tempo real por modulos do sistema, transacdes efetuadas,
operac0es realizadas (Inclusdo, Alteracdo, Exclusdo e Consulta).

11. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao;

12.  Ser baseado no conceito de controle de transagdo, atendendo as
propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade),
mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas de
software/hardware;

13.  Possuir padronizacdo do uso de teclas de funcédo e interface, em todos o
sistema, de forma a facilitar o seu aprendizado, assimilagédo e operacao;

14. Permitir personalizar relatorios e telas com a identificacdo da Prefeitura. Todos
os Relatérios deverdo ser impressos com padrdes de impressdo em ambiente
gréfico incluindo o Brasédo do Municipio. Nado serdo admitidos relatérios impressos
no modo “caractere”;

15. Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como a gravacao opcional
dos mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a selecdo da impressora da
rede desejada,;

16. Assegurar a integracdo de dados garantindo que a informacéo seja alimentada
uma unica vez;

17. Validar as transacdes na Base de Dados a cada operacao do usuario, utilizando
a Integridade Referencial do Banco de Dados, no caso de conflito. Customizar o
Sistema de forma a mostrar as tabelas relacionadas incompativeis com a
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transacdo. Exemplo: Ao tentar excluir um cidaddo, o sistema devera bloquear a
transacao, mostrando todas as tabelas envolvidas com as restricbes de Integridade
Referencial;

18. Garantir que os relatérios tenham totalizacdo a cada quebra de item e geral;

19. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicag¢do dos sistemas
aplicativos com os usuarios;

20. Possuir recursos de informacdo ao usuario sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

21. Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o numero
méximo permitido para os campos de entrada de dados;

22. Apresentar icones, botbes e opcdes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado;

23.  Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar funcBes e solicitando sua
confirmacao;

24. Permitir ao usuario acompanhar o andamento da operacao em execucao;

25. Deve permitir a autenticacdo dos usuarios por assinatura digital eCPF/e-CNPJ
padrdo ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais e validacdo de
documentos em saude, os documentos a serem assinados, sendo pelo menos:

a) Atestados;

b) Comprovante de Comparecimento;
c) Receitas;

d) Requisicao de exames;

e) Encaminhamento;

f) Resumo de atendimento.

26. Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da
contratada a aquisicdo do certificado de uma entidade fornecedora para
funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

27. Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as funcionalidades
permitidas a partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet.

28. Deve Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais como: Menor ou
igual, Maior ou igual, igual, Contem, Ndo Contém, Contido em, N&o contido em,
inicia com, Termina com e Entre, ainda, operadores de conjunto da consulta:
"Contido em" e "N&o contido em" que devem disponibilizar opgédo para informar
dados por intervalos e intercalados, Ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2,
incluindo os valores de 10 a 15.

20. Deve permitir a autenticacdo dos usuarios atraves de login e senha.

30. Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apés algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido

3L Deve possuir controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usuarios
por item de menu;

32. Deve possuir registro, captura e autenticacdo biométrica de usudrios do
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33. Deve possuir informacédo sobre a qualidade da senha do usuério do sistema
entre: fraca, média e forte.

34. Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usuario do sistema
diretamente da tela de login.

35. Controlar as permissfes de acesso ao sistema através de cadastros de
usuarios, contendo as seguintes funcionalidades:

1. Disponibilizar op¢édo de ordenacdo das colunas disponiveis na consulta
para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para 0 maior) e
descendente (do maior para 0 menor).

2. Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das
colunas disponiveis na consulta.

3. Possibilitar a impressao da visualizagc&o atual das consultas, com opg¢éo de
personalizacdo do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressao de
linhas zebradas e totalizador de registros.

4. Disponibilizar op¢do que permita ao usuario salvar o estado atual da
consulta, elaborada por ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa
visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

5. Permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada
através da tecla Enter ou Tab.

6. Conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos 0S USUArios,
possibilitando que grupos distintos de usuéarios facam o cadastro dos avisos
para grupos de usuarios, que, por sua vez, receberdo o aviso em questéo.

7. Permitir o cadastro de notificagbes para um ou mais usuarios com a
possibilidade de anexar arquivos, esta opgdo deve estar visivel sempre que 0
USUario acessar o sistema.

8. Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagbes recebidas pelo
USUario.

9. Disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras "chave", onde o sistema exiba as funcionalidades
disponiveis direcionando o usuario a tela desejada apenas com um clique sobre
0 que desejar.

10. Disponibilizar ao usuéario acesso facil ao help online do sistema a partir de
gualquer tela que esteja aberta.

11. Registrar todas as operacdes realizadas, por usuéario, com clara identificagéo
da fungao executada, data e hora de operagéo.

36. O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do
sistema, ndo permitido que seja cadastrado para o usuario informagbes ja
disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail, etc.

37. Definicdo de Grupos de Usuéarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais
grupos.

38. Possibilitar ao administrador a desativacéo do usuario.
30. Disponibilizar a ferramenta "Speech to Text' para reconhecimento por voz para
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ditar textos em portugués em todos os campos de entrada de texto das telas do
sistema.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA FUNCIONALIDADES DOS
PROGRAMAS DO SISTEMA

Para atender as é&reas de aplicacio da CONTRATANTE, o Sistema
fornecido/ofertado, deverd realizar agumas funcionalidades (rotinas), cujas
principais especificagfes de funcionamento encontram-se a seguir descritas.

E necessario que o sistema atenda no minimo 90% das especificacdes de
funcionamentos descritas abaixo.

O nao atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos descritos, ensejara a
reprovacao do sistema avaliado.

5.1 PROGRAMAS DE ATENDIMENTO SOCIAL

5.1.1 Deveréa permitir que a vinculagéo dos tipos de unidades assistenciais com
as Vulnerabilidades Atendidas.

5.1.2  Deveréa permitir configurar a Atualizagdo Automatica das Telas em minutos.

5.1.3 Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salario Minimo
vigente.

5.1.4 Deverd permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de
Pobreza.

5.1.5 Deveréa permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema
Pobreza.

5.1.6 Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos
profissionais. Com base no tempo de atendimento devera fazer configuragédo
automatica das agendas de atendimento.

5.1.7 Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteracdo do Atendimento
individual.

5.1.8 Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa
Familia Acolhedora

5.1.9 Devera permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do
Programa Familia Acolhedora, quando a pessoa tem alguma doenca ou
necessidade especial.

5.1.10 Deve permitir controlar o tempo de alteracdo de um registro de
contrarreferéncia

5.1.11 Deverd permitir parametrizar o tempo de alteracdo exclusdo ou
cancelamento de uma dispensacgéo de beneficios;

5.1.12 Possibilitar parametrizar para que ao desligar um integrante de um grupo
de servico este possa também ser desligado do servigo do qual o grupo faz parte ou
nao;

5.1.13 Permitir parametrizar o tempo para exclusao de atendimentos;
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5.1.14 Permitir alertar o operador no caso de dispensacéo de beneficio caso outro
membro da familia ou a propria pessoa, ja tenha recebido o mesmo beneficio;

5.1.15 Deve parametrizar para permitir ou ndo a transferéncia de integrantes de
uma unidade para outra, dentro do mesmo servigo

7.28.16 Permitir que ao inativar um profissional sejam mostradas e resolvidas
automaticamente suas pendéncias no sistema, como Agendamentos, listas de
espera entre outros

5.1.16 Deve possuir parametro para definir se 0 campo Valor Base sera obrigatorio
no cadastro/atualizacao de Beneficios

5.1.17 Caso parametrizado deve permitir informar somente integrantes das
familias no cadastro de atendimentos coletivos

5.1.18 Deve possuir parametro para definir o controle da entrada e saida de
pessoas das situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita de forma
automatica

5.1.19 Deve possuir parametrizacdo de quais profissionais de cada unidade
assistencial serdao considerados para gerar os indicadores para o0 RMA

5.1.20 Deve controlar separadamente os servicos de Familia Acolhedora para
criancas e adolescentes e idosos, de forma que possam ser informados valores
diferenciados para cada um deles

5.1.21 Deve conter parametrizacdo para evitar que sejam unificadas ou excluidas
familias acolhedoras

5.1.22 Deve possibilitar que seja disponibilizado portal para solicitacdo de acesso
ao sistema, solicitando os dados cadastrais basicos

CADASTROS GERAIS

5.1.23 Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para 0S usuarios ou
grupos de usuéario por funcionalidades do sistema.

5.1.24 Deveréa permitir o cadastro de notificagdes para um ou mais usuarios com a
possibilidade de anexar arquivos, estd opcdo deve estar visivel sempre que o
usuario acessar o sistema.

5.1.25 Deverda permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacdes recebidas pelo
usuario.

5.1.26 Devera possuir o cadastro de municipios.

5.1.27 Devera permitir o cadastro de bairros.

5.1.28 Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.
5.1.29 Devera permitir o cadastro de logradouros.

5.1.30 Deverd permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial
responsavel.

5.1.31 Devera possuir o cadastro de religides.

5.1.32 Devera permitir o cadastro de escolas.

5.1.33 Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.
5.1.34 Deverda possuir o cadastro de tipos de despesas.
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5.1.35
5.1.36
5.1.37
5.1.38
5.1.39

5.1.40
Econdbm

5.141
5.1.42

5.1.43
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Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes)

Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
icas)

Devera possuir o cadastro de CID (Classificacdo internacional de Doencas)
Devera possuir o cadastro de 6rgdo emissores do documento de identidade.
CADASTRO DE PESSOAS

Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes

informacoes:

5.1.43.1
5.1.43.2
5.1.43.3
5.1.43.4
5.1.43.5
5.1.44
5.1.45
5.1.46

5.1.46.1
5.1.46.2
5.1.46.3
5.1.46.4
5.1.46.5
5.1.46.6
5.1.46.7

Nome

Sexo

Raca/Cor

Data de nascimento

Nome da méae
Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;
Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;

Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes
opcoes:

- Solteiro (a)

- Casado (a)

- Amasiado (a)

- Uni&o Estéavel
- Divorciado (a)
- Separado (a)

- Viavo (a)

5.1.47 Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes
informacoes:

5.1.47.1
5.1.47.2
5.1.47.3
5.1.47.4
5.1.47.5
5.1.48

Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
Pais de origem

Data da entrada no Brasil

NUmero da portaria

Data de naturalizacao

Devera permitir o cadastro da Filiacdo da pessoa com as seguintes
informagoes:
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5.1.48.1 Nome da méae
5.1.48.2 Nome do pai

5.1.49 Deverd permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes
informagodes:

5.1.49.1 Municipio

5.1.49.2 Tipo do logradouro
5.1.49.3 Logradouro

5.1.49.4 Bairro

5.1.49.5 Numero

5.1.49.6 CEP

5.1.49.7 Complemento
5.1.49.8 Localidade

5.1.50 Devera permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes
5.1.50.1 Telefone

5.1.50.2 Celular

5.1.50.3 Telefone para recado
5.1.50.4 Pessoa para recado
5.1.50.5 E-mail

5.1.51 Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes
informacgoes:

5.1.51.1 CPF
5.1.51.2 NIS

5.1.51.3 CNS
5.1.51.4 CNS da mée

5.1.51.5 identidade (NUumero, Data de Emiss&o, Estado e Org&o Emissor)

5.1.51.6 Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sessao)

5.1.51.7 Carteira de trabalho (Namero CTPS, Serie, Data de Emisséao, Estado,
PIS/PASEP)

5.1.52 Devera permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes

informacgoes:

5.1.52.1 Tipo (Nascimento, Casamento, Separacao/Divorcio, Administrativa-
indio)

5.1.52.2 Nome do cartério

5.1.52.3 Data de emissao
5.1.52.4 Numero da certiddo
5.1.52.5 Livro

5.1.52.6 Folha
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5.1.52.7
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Termo

5.1.53 Deverd permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa com
as seguintes informagoes:

5.1.53.1
5.1.53.2
5.1.53.3
5.1.53.4
5.1.53.5

Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, néo, ja frequentou)
Escola (Pré-cadastrados pelo usuario)

Grau de escolaridade

Serie escolar

Curso profissionalizante

5.1.54 Deverd permitir o cadastro de informacdes adicionais da pessoa com as
seguintes informacoes:

5.1.54.1
5.1.54.2
5.1.54.3
5.1.54.4

Observactes do cadastro da pessoa

Unidade de saude (Pré-cadastradas pelo usuério)
Religiao (Pré-cadastradas pelo usuério)

Tipo sanguineo e fator RH

5.1.55 Devera permitir o cadastro de informacdes trabalhistas da pessoa com as
seguintes informacdes:

5.1.55.1
5.1.55.2
5.1.55.3
5.1.55.4
5.1.55.5

5.1.55.6
5.1.55.7
5.1.55.8
5.1.55.9
5.1.55.10
5.1.55.11
5.1.55.12
5.1.55.13
5.1.55.14
5.1.55.15
5.1.55.16

Situacao

Cargo/Funcéao

Data de admissé&o
Capacidade para o trabalho

Devera permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as
seguintes informacoes:

Nome da empresa

identificacdo (CPF, CGC/CNPJ, CEl, NIT)
CNAE (Classificagéo nacional de atividades econdmicas)
Municipio

Tipo do logradouro

Logradouro

Bairro

Numero

CEP

Complemento

Telefone

5.1.56 Devera permitir o cadastro de informacgdes socioecondmicas de renda da
pessoa com as seguintes informacdes:

5.1.56.1
5.1.56.2

Tipo
Valor
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5.1.56.3 Data do cadastro/atualizacao

5.1.57 Deverd permitir o cadastro de informacdes socioeconémicas de despesa da
pessoa com as seguintes informacdes:

5.1.57.1 Tipo
5.1.57.2 Valor
5.1.57.3 Data do cadastro/atualizacéo

5.1.58 Devera permitir o cadastro de informacgfes socioecondémicas de programas
de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informacdes:

5.1.58.1 Programa (Pré-cadastrados pelo usuario)
5.1.58.2 Data de entrada/atualizacao
5.1.58.3 Valor

5.1.59 Deverd permitir o cadastro de informacdes sociais de situacdes de
vulnerabilidades da pessoa com as seguintes informacoes:

5.1.59.1 Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)
5.1.59.2 Data da identificacao
5.1.59.3 Profissional que identificou

5.1.60 Devera permitir o cadastro de informacdes de deficiéncias da pessoa com
as seguintes opcgdes:

5.1.60.1 Deficiéncia

5.1.60.2 Necessita de cuidados
5.1.60.3 Responsével pelos cuidados
5.1.60.4 CID

5.1.61 Devera permitir o cadastro da data de superacdo das vulnerabilidades da
pessoa.

5.1.62 Deverd permitir o cadastro de informagBes sociais de medidas
socioeducativas da pessoa com as seguintes informacoes:

5.1.62.1 Tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de servicos a comunidade,
Adverténcia, Obrigacdo de reparar o dano, Semiliberdade, internacéo)

5.1.62.2 NUmero do processo
5.1.62.3 Data de inicio
5.1.62.4 Data de término

5.1.63 Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe
atendimento.

5.1.64 Devera permitir o cadastro de digitalizac6es de documentos para a pessoa.

5.1.65 Deverd exibir a data de cadastro, data da ultima atualizacdo e o usuério
responséavel pela operacéao.

CADASTRO DE FAMILIAS

5.1.66 Devera permitir o cadastro de familias contendo no minimo as
seguintes informacdes:


mailto:assistencia@sjbatista.sc.gov.br

19071958

5.1.66.1
5.1.66.2
5.1.66.3
5.1.66.4
5.1.66.5

5.1.67

5.1.67.1
5.1.67.2
5.1.67.3
5.1.67.4
5.1.67.5
5.1.67.6
5.1.67.7
5.1.68

5.1.69

5.1.70
5.1.71

5.1.72
5.1.73

5.1.74

5.1.75

5.1.75.1
5.1.75.2
5.1.75.3
5.1.75.4
5.1.75.5
5.1.75.6
5.1.75.7
5.1.75.8

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
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Responséavel/Chefe
Cadigo familiar

N° de integrantes
Classe social

Tipo da familia(Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental,
Quilombola, indigena, Ribeirinha, Cigana)

Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do responsavel
pela familia, as informacdes do enderec¢o da residéncia com as informacdes
do endereco dele. Informacgbes necessarias:

Municipio

Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro

Numero

CEP
Complemento

Devera permitir a alteracdo do endereco do responsavel pela familia
diretamente do cadastro da familia.

Devera permitir ao alterar o endereco da familia, onde o endereco possa
ser atualizado para toda a composi¢cao familiar mediante a confirmagéo do
usuério.

Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais da familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de m&es amamentando da
familia.

Deveréa permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio
informando o més e o ano de chegada.

Devera permitir o cadastro de informacgdes sobre o domicilio da familia com
as seguintes informacgoes:

Tipo da localidade

Tipo do domicilio

Situacdo do domicilio

Numero de cémodos

Numero de dormitorios

Numero de pessoas por dormitério
Tipo do piso

Tipo de parede
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5.1.75.9 Agua canalizada
5.1.75.10 Forma de abastecimento de agua
5.1.75.11 Forma de tratamento da 4gua
5.1.75.12 Se possui banheiro sanitério
5.1.75.13 Destino das fezes e urina
5.1.75.14 Destino do lixo

5.1.75.15 Tipo de iluminacéo

5.1.75.16 Forma de acesso ao domicilio

5.1.75.17 Se possui acessibilidade de locomocao para pessoas portadoras de
necessidades especiais.

5.1.75.18 Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento.
5.1.75.19 Se esta localizado em area de dificil acesso.
5.1.75.20 Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.

5.1.76 Devera permitir o cadastro de plano de saude da familia com as seguintes
informacodes:

5.1.76.1 Se possui plano de saude (Sim, Nao)

5.1.76.2 Nome do plano

5.1.76.3 Pessoas cobertas pelo plano

5.1.77 Devera permitir o cadastro de observacfes da familia.

5.1.78 Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de
doenca com as seguintes opcoes:

5.1.78.1 Hospital

5.1.78.2 Unidade de saude
5.1.78.3 Benzedeira
5.1.78.4 Farmécia
5.1.78.5 Outros

5.1.79 Devera permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as
seguintes opc¢oes:

5.1.79.1 Onibus
5.1.79.2 Caminhé&o
5.1.79.3 Carro
5.1.79.4 Carroga
5.1.79.5 Outros

5.1.80 Devera permitir o cadastro de grupos comunitarios que a familia participa
com, no minimo, as seguintes opgodes:

5.1.80.1 Cooperativa
5.1.80.2 Grupo religioso
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5.1.80.3 Associagoes
5.1.80.4 Outros

5.1.81 Deverd permitir o cadastro de meios de comunicacdo da familia com as
seguintes informagodes:

5.1.81.1 Televisdo
5.1.81.2 Radio
5.1.81.3 internet
5.1.81.4 Jornal
5.1.81.5 Outros

5.1.82 Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia
recebe atendimento.

5.1.83 Devera permitir o cadastro de informacdes socioecondmicas de rendas,
despesas e programas de transferéncia de renda para a familia.

5.1.84 Devera permitir o cadastro de informagdes sociais de vulnerabilidades e
medidas socioeducativas para a familia.

5.1.85 Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia.

5.1.86 Deverad permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das
condicionalidades do programa bolsa familia com as seguintes

informacgoes:
5.1.86.1 Pessoa (integrante da familia)
5.1.86.2 Ambito (Satude ou Educacéo)
5.1.86.3 Semestre e ano da ocorréncia
5.1.86.4 Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspensdo ou

Cancelamento)
5.1.86.5 Se foi solicitada a suspenséo do efeito

5.1.87 Devera permitir o cadastro de informagGes das condigbes de saude da
Familia de acordo com o Prontuario SUAS com as seguintes informacdes:

5.1.87.1Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de
Cuidados, responsével pelos cuidados e CID)

5.1.87.2 Gestantes (Meses de gestacao e se foi iniciado o pré-natal)

5.1.87.3idosos ou doentes que necessitam de cuidados ( Quem é o Responsavel
pelos cuidados)

5.1.87.4Portadores de doencas graves (Qual Doenca)

5.1.87.5Usuarios de remédios controlados (Qual Remédio)

5.1.87.6 Usuarios que fazem uso abusivo de alcool.

5.1.87.7Usuarios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

5.1.88 Deverd permitir o cadastro de informacdes de convivéncia familiar e
comunitaria de acordo com o Prontuario SUAS com as seguintes
informacgoes:
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5.1.88.1
5.1.88.2
5.1.88.3
5.1.88.4
5.1.88.5
5.1.88.6
5.1.88.7

5.1.88.8

5.1.88.9

5.1.88.10

5.1.88.11

5.1.88.12

5.1.88.13

5.1.88.14

5.1.88.15

5.1.88.16

5.1.88.17

5.1.88.18

5.1.88.19
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Sempre morou no estado

Sempre morou no municipio

Sempre morou no bairro

Més e ano que iniciou a moradia no estado
Més e ano que iniciou a moradia no municipio
Més e ano que iniciou a moradia no bairro

Conflitos nas rela¢des conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia,
sem conflitos relevantes)

Conflitos nas relacbes entre Pais/Responsaveis e os filhos
(Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes)

Conflitos nas relagbes entre irméos (Conflituoso com ou sem
violéncia, sem conflitos relevantes)

Conflitos nas relagcbes entre outros individuos (Conflituoso com ou
sem violéncia, sem conflitos relevantes)

Se a familia ou algum dos membros é vitima de ameacgas ou
discriminagcdo na comunidade onde reside.

Se a familia possui parentes que residam proximo ao seu local de
moradia e que constituam rede de apoio e solidariedade.

Se a familia possui vizinhos que constituam rede de apoio e
solidariedade.

Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos,
comunitarios ou outros grupos/instituicdes que constitua rede de apoio
e solidariedade.

Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos
sociais, sindicatos, organizagdes comunitarias, conselhos ou
quaisquer outras acdes ou instituicdes voltadas para organizacdo
politica e defesas de interesses coletivos.

Se existe alguma crianca ou adolescente do grupo familiar que néo
tem acesso a atividades de lazer, recreacao e convivio social.

Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a
atividades de lazer, recreacao e convivio social.

Se ha pessoas dependentes (criancas, idosos dependentes ou
pessoas com deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa
sem a companhia de um adulto.

Observagdes sobre a convivéncia familiar e comunitaria.

5.1.89 Devera permitir o cadastro de pessoas na composi¢do familiar com o tipo
de parentesco da pessoa com o responsavel pela familia.

5.1.90 Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias.

5.1.91 Devera permitir a troca de responsavel da familia.

5.1.92 Devera permitir cadastrar os contatos telefénicos realizados para a familia
com as seguintes informacoes:
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5.1.921
5.1.92.2
5.1.92.3
5.1.92.4
5.1.92.5
5.1.92.6
5.1.93
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Unidade que realizou a ligagéo
Pessoa contatada

Data e Hora da ligagéo

Telefone

Profissional que realizou a ligacao
Detalhes da ligacéo

Devera permitir a impresséo da ficha cadastral da familia, com campos sem
informac&o em branco, para preenchimento posterior.

5.1.94 Deverd exibir a data de cadastro, data da Ultima atualizacdo e o usuério
responséavel pela operacao.

5.1.95 Deverd permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em
determinada familia, através do servico de familia acolhedora, com no
minimo as seguintes informacdes:

5.1.95.1 Nome da pessoa;

5.1.95.2 Orféo (Sim o n&o);

5.1.95.3 Data do Acolhimento;

5.1.95.4 Destituido do poder familiar (Sim ou néo);

5.1.95.5 Medida Protecéo;

5.1.95.6 Cuidados Especiais.

5.1.96 Deveréa gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situacao
de acolhimento, considerando os valores adicionais para cuidados
especiais.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

5.1.97 Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o
informativo no 157 do programa bolsa familia ou seu substituto.

5.1.98 Devera exibir através de grafico as seis dimensbes do indice de
desenvolvimento da familia.

5.1.99 Devera coletar automaticamente as informagfes necessérias das seis
dimensbes do indice de desenvolvimento da familia e exibir seus resultados
separadamente por dimensao.

5.1.100 Devera permitir a impresséao do resultado do indice de desenvolvimento da
familia.

PRONTUARIO FAMILIAR

5.1.101 Deverd exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informacdes
sobre a composicao familiar:

5.1.101.1 informagdes da familia

5.1.101.2 Endereco

5.1.101.3 informacgdes habitacionais

5.1.101.4 Composicéo familiar
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5.1.101.5
5.1.101.6
5.1.101.7
5.1.101.8
5.1.101.9
5.1.101.10
5.1.101.11
5.1.101.12
5.1.101.13
5.1.101.14
5.1.101.15
5.1.101.16

5.1.102 Devera permitir configurar para cada usuario, quais as informacdes que ele
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Educacéao

informacgdes do trabalho
indice do desenvolvimento da familia
informacgdes socioecondmicas
informacdes sociais
Programas

Servicos

Grupos

Atendimentos
Encaminhamentos

Beneficios

AvaliacGes de monitoramento

podera visualizar com as seguintes opcoes:

5.1.102.1
5.1.102.2
5.1.102.3
5.1.102.4
5.1.102.5
5.1.102.6
5.1.102.7
5.1.102.8
5.1.102.9
5.1.102.10
5.1.102.11
5.1.102.12
5.1.102.13
5.1.102.14
5.1.102.15
5.1.102.16
5.1.102.17
5.1.102.18

informacgdes da familia

Endereco

informacgdes habitacionais
Composicéo familiar

Educacéao

informacdes do trabalho

indice do desenvolvimento da familia
informacgdes socioecondmicas
informacdes sociais de vulnerabilidade
informacdes sociais de deficiéncias
informacgdes sociais de medidas socioeducativas
Programas

Servigos

Grupos de servigos

Atendimentos

Encaminhamentos

Beneficios

AvaliacGes de monitoramento

5.1.103 Devera exibir as seguintes informac¢des da familia:

5.1.103.1
5.1.103.2
5.1.103.3

Responsével pela familia
Codigo familiar no Cadastro Unico

Quantidade de integrantes
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5.1.103.4
5.1.103.5
5.1.103.6
5.1.103.7
5.1.103.8
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Quantidade de dependentes

Quantidade de mulheres gravidas

Quantidade de maes amamentando

Més e Ano que iniciou a moradia no municipio

Tipo da familia (contemporanea, homoafetiva,
guilombola, indigena, ribeirinha ou cigana)

monoparental,

5.1.104 Devera exibir as seguintes informac¢des do endereco da familia:

5.1.104.1
5.1.104.2
5.1.104.3
5.1.104.4
5.1.104.5
5.1.104.6
5.1.104.7

Municipio

Bairro

Tipo do logradouro
Logradouro
Numero

CEP
Complemento

5.1.105 Devera exibir as seguintes informac¢des da habitacdo da familia:

5.1.105.1
5.1.105.2
5.1.105.3
5.1.105.4
5.1.105.5
5.1.105.6
5.1.105.7
5.1.105.8
5.1.105.9
5.1.105.10
5.1.105.11
5.1.105.12
5.1.105.13
5.1.105.14
5.1.105.15
5.1.105.16
5.1.105.17

5.1.105.18
5.1.105.19
5.1.105.20

Tipo da localidade

Tipo do domicilio

Situacdo do domicilio

Numero de cémodos

Numero de dormitérios

NUmero de pessoas por dormitério
Tipo do piso

Tipo de parede

Agua canalizada

Forma de abastecimento de agua
Forma de tratamento da agua

Se possui banheiro sanitario
Destino das fezes e urina

Destino do lixo

Tipo de iluminacao

Forma de acesso ao domicilio

Se possui acessibilidade de locomocao para pessoas portadoras de
necessidades especiais

Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento
Se estda localizado em area de dificil acesso
Se estda localizado em area de conflito e ou violéncia
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5.1.106 Deverd exibir a composicao familiar com as seguintes informacdes:
5.1.106.1 Nome do integrante

5.1.106.2 Idade

5.1.106.2.1 Sexo

5.1.106.3 Parentesco

5.1.107 Devera exibir as seguintes informac¢des de educacdo da composicao
familiar:

5.1.107.1 Nome do integrante
5.1.107.2 idade

5.1.107.3 Sexo

5.1.107.4 Frequenta escola
5.1.107.5 Escolaridade
5.1.107.6 Série

5.1.107.7 Escola

5.1.108 Deveré exibir as seguintes informacdes de trabalho da composicao familiar:
5.1.108.1 Nome do integrante
5.1.108.2 idade

5.1.108.3 Sexo

5.1.108.4 Situacao

5.1.108.5 Cargo funcao
5.1.108.6 Local de trabalho

5.1.109 Deverd exibir através de gréafico o indice de desenvolvimento da familia com
o resultado das seis dimensdes.

5.1.110 Devera exibir através de grafico as informacdes socioecondmicas da
composicao familiar com as rendas, despesas e programas de transferéncia
de renda.

5.1.111 Deveré exibir as seguintes informac¢des de rendas da composi¢ao familiar:
5.1.111.1 Nome do integrante

5.1.111.2 idade

5.1.111.3 Sexo

5.1.111.4 Tipo da renda

5.1.111.5 Valor

5.1.111.6 Data da ultima atualizacéo

5.1.112 Deverd exibir as seguintes informacfes de despesas da composi¢do
familiar:

5.1.112.1 Nome do integrante
5.1.112.2 idade
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5.1.112.3 Sexo

5.1.112.4 Tipo da despesa
5.1.112.5 Valor

5.1.112.6 Data da ultima atualizacdo

5.1.113 Devera exibir as seguintes informacdes de programas de transferéncia de
renda da composicao familiar:

5.1.113.1 Nome do integrante
5.1.113.2 idade

5.1.113.3 Sexo

5.1.113.4 Nome do programa
5.1.113.5 Valor

5.1.113.6 Data de entrada

5.1.114 Deverd exibir as seguintes informacdes de vulnerabilidades da composi¢ao

familiar:
5.1.115 Nome do integrante
5.1.116 idade
5.1.117 Sexo
5.1.118 Nome da vulnerabilidade
5.1.119 Data de identificacao
5.1.120 Responsavel pela identificacéo

5.1.121 Devera exibir as seguintes informacdes de deficiéncias da composi¢ao
familiar:

5.1.121.1 Nome do integrante
5.1.121.2 idade

5.1.121.3 Sexo

5.1.121.4 Deficiéncia

5.1.122 Deverd exibir as seguintes informacdes de medidas socioeducativas da
composicao familiar:

5.1.122.1 Nome do integrante
5.1.122.2 idade

5.1.122.3 Sexo

5.1.122.4 Tipo da medida
5.1.122.5 NUmero do processo
5.1.122.6 Data de inicio
5.1.122.7 Data de término

5.1.123 Deverd exibir as seguintes informacdes de programas da composi¢ao
familiar:
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5.1.124 Nome do integrante
5.1.125 idade

5.1.126 Sexo

5.1.127 Nome do programa
5.1.128 Data de entrada

5.1.129 Deveré exibir as seguintes informacdes de servicos da composicao familiar:
5.1.129.1 Nome do integrante

5.1.129.2 idade

5.1.129.3 Sexo

5.1.129.4 Nome do servigo

5.1.129.5 Data de entrada

5.1.129.6 Forma de acesso

5.1.130 Devera exibir as seguintes informacbes de grupos dos servigcos
socioassistenciais da composicao familiar:

5.1.130.1 Nome do integrante
5.1.130.2 idade

5.1.130.3 Sexo

5.1.130.4 Nome do servigo
5.1.130.5 Nome do grupo
5.1.130.6 Data de entrada

5.1.131 Deverd exibir os atendimentos da composicao familiar e possibilitar filtrar as
informacgoes:

5.1.131.1 Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos
5.1.131.2 Se é atendimento individual ou familiar

5.1.131.3 Se o atendimento e sigiloso

5.1.131.4 Data

5.1.131.5 Hora

5.1.131.6 Unidade de atendimento

5.1.131.7 integrantes da familia que participaram do atendimento
5.1.131.8 Profissionais que efetuaram o atendimento

5.1.131.9 Especialidade dos profissionais

5.1.131.10 Motivos do atendimento

5.1.131.11 Anotag¢bes do atendimento

5.1.132 Deve respeitar as configuracdes de sigilo do atendimento.

5.1.133 Deverd exibir os encaminhamentos da composicdo familiar e possibilitar
filtrar as informacgodes:
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5.1.133.1 Origem do encaminhamento

5.1.133.2 Destino do encaminhamento

5.1.133.3 Data

5.1.133.4 Situagédo do encaminhamento

5.1.133.5 Profissional que efetuou o encaminhamento

5.1.133.6 Especialidade do profissional

5.1.133.7 Tipo do encaminhamento de acordo com o prontuario SUAS
5.1.133.8 Observacéo do encaminhamento

5.1.133.9 Possuir Filtros por:

5.1.133.9.1 Data do
encaminhamento

5.1.133.9.2 Profissional que
efetuou o
encaminhamento

5.1.133.9.3 Especialidade do
profissional

5.1.133.9.4 Unidade de origem

5.1.134 Devera exibir as dispensacfes de beneficios para a composicdo familiar e
possibilitar filtrar as informacoes:

5.1.134.1 Data da dispensacéo

5.1.134.2 Situacdo da dispensacdo (aguardando autorizacdo, autorizado,
recusado)

5.1.134.3 Pessoa que recebeu o beneficio

5.1.134.4 Profissional que efetuou a dispensacgéo

5.1.134.5 Beneficios dispensados com quantidade e valor

5.1.134.6 Possuir Filtros por:
5.1.134.6.1 Data da dispensacéo
5.1.134.6.2 Profissional que efetuou a dispensacgéo
5.1.134.6.3 Unidade

5.1.135 Devera exibir as avaliacbes de monitoramento dos servigos
socioassistenciais da composicdo familiar e possibilitar filtrar as
informacgoes:

5.1.135.1 Se a avaliacao é sigilosa

5.1.135.2 Data da avaliagcéo

5.1.135.3 Quantidade de meses de acompanhamento
5.1.1354 Servigo em avaliagédo

5.1.135.5 integrante da familia que esta sendo avaliado
5.1.135.6 Profissional que efetuou a avaliagao
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5.1.135.7
5.1.135.8

5.1.135.9

5.1.135.10

5.1.135.11

5.1.135.12

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
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Resultados da avaliagéao

Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas
da assisténcia social (em termos de servicos, beneficios, programas
e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional

Se em relacdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as
demais politicas, houve atendimento efetivo e resolutivo por
parte da area que recebeu o0s encaminhamentos

Se a pessoa ou familia reconhece o servico de acompanhamento
como algo que contribui para a superacao ou enfrentamento de seus
problemas e dificuldades

Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente
momento, no qual se refere a ampliacdo da capacidade de
enfrentamento ou superacao das condi¢cdes de vulnerabilidade e/ou
risco social e pessoal por parte da pessoa ou familia

Possuir Filtros por:
5.1.136 Data da avaliacédo
5.1.137 Profissional que efetuou a avaliacao
5.1.138 Especialidade do profissional

5.1.139 Deve respeitar as configuracdes de sigilo da avaliacéo.

CADASTRO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS

5.1.140 Deverda permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes

informacgoes:
5.1.140.1 Nome
5.1.140.2 Cddigo de identificacdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)
5.1.140.3 Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)
5.1.140.4 Profissional responsavel pela unidade
5.1.140.5 Data de implantacéo
5.1.140.6 Observagfes do cadastro
5.1.140.7 Area geogréfica de atuacdo (Rural ou Urbana)
5.1.140.8 implantacdo com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou
Federal)
5.1.140.9 Fonte de recursos principais para a execucéo (Municipal/DF, estadual

ou Federal)

5.1.141 Deverd permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com
as seguintes informagoes:

5.1.141.1
5.1.141.2
5.1.141.3
5.1.141.4
5.1.141.5

Municipio

Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro

Numero
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5.1.141.6 CEP
5.1.141.7 Complemento

5.1.142 Deverd permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com
as seguintes informagodes:

5.1.142.1 Telefone
5.1.142.2 Fax
5.1.142.3 E-mail

5.1.143 Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as
seguintes informacoes:

5.1.143.1 Unidade assistencial
5.1.143.2 Distancia (Metros)
5.1.144 Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.

5.1.145 Deverd permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais com
as seguintes informacoes:

5.1.145.1 Nome do evento

5.1.145.2 Unidades responsaveis pelo evento
5.1.145.3 Descri¢do do evento

5.1.145.4 Data e hora de inicio do evento

5.1.146 Devera permitir o cadastro de eventos peridédicos para as unidades
assistenciais com as seguintes informacgoes:

5.1.146.1 Nome do evento

5.1.146.2 Unidades responsaveis pelo evento

5.1.146.3 Descricao do evento

5.1.146.4 Data e hora de inicio do evento

5.1.146.5 Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticao
5.1.146.6 Data de expiracdo do evento

5.1.147 Dever& permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais
com as seguintes informacgdes:

5.1.147.1 Nome do evento
5.1.147.2 Unidades responsaveis pelo evento
5.1.147.3 Descricao do evento

5.1.147.4 Datas e horas de inicio do evento (Obrigatorio no minimo uma data e
hora)

5.1.148 Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias
com as seguintes opgdes:

5.1.148.1 Agendamentos do dia
5.1.148.2 Agendamentos da semana
5.1.148.3 Agendamentos do més
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5.1.148.4 Somente os agendamentos Pendentes

5.1.149 Dever4 permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade
assistencial,

5.1.150 Devera permitir o cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial,
5.1.151 Deve permitir o cadastro de atividades da unidade

5.1.152 Deve permitir o registro de execuc¢éo das atividades da unidade, informando
minimamente a unidade, tipo de atividade, local, data, programa, servicgo,
descricdo e profissionais participantes

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

5.1.153 Devera permitir o cadastro de profissionais e respectivos documentos com
as seguintes informacgoes:

5.1.153.1 CPF

5.1.153.2 identidade (NUmero, Data de emissdo, Orgio emissor, Estado)
5.1.153.3 PIS/PASEP

5.1.153.4 CNS (Cartdo nacional de saude)

5.1.153.5 CNH (Carteira nacional de habilitacédo)

5.1.154 Devera permitir o cadastro de informacfes do endereco para o0s
profissionais com as seguintes informacdes:

5.1.154.1 Municipio
5.1.154.2 Estado

5.1.154.3 Tipo do logradouro
5.1.154.4 Logradouro
5.1.154.5 Bairro

5.1.154.6 CEP

5.1.154.7 NUmero

5.1.154.8 Complemento

5.1.155 Deveréa permitir o cadastro de informagdes do contato para os profissionais
com as seguintes informacgdes:

5.1.155.1 Telefone
5.1.155.2 Celular

5.1.156 Devera permitir o cadastro de informagfes bancaria para os profissionais
com as seguintes informacoes:

5.1.156.1 Banco

5.1.156.2 Agéncia

5.1.156.3 Conta corrente

5.1.157 Devera permitir a ativacao e inativagdo dos profissionais.

5.1.158 Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para 0
profissional.


mailto:assistencia@sjbatista.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

19071958

5.1.159 Deverd permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas
unidades assistenciais com as seguintes informagoes:

5.1.159.1 Unidade assistencial
5.1.159.2 Especialidade
5.1.159.3 CBO (Classificacao brasileira de ocupacdes)
5.1.159.4 Registro de classe
5.1.159.5  Org&o emissor
5.1.159.6 Estado emissor
5.1.159.7 Atende ao SUS
5.1.159.8 Tipo da carga horaria
5.1.159.9 Carga horaria
5.1.159.10 Vinculagao
5.1.159.11 Tipo do vinculo
5.1.159.12  Subtipo do vinculo

5.1.160 Devera permitir a inativacdo e ativacdo do vinculo empregaticio do
profissional.

5.1.161 Devera permitir o cadastro de horario de expediente dos profissionais com
as seguintes informacoes:

5.1.161.1 Unidade assistencial
5.1.161.2 Hora de entrada
5.1.161.3 Hora de saida
5.1.161.4 Dias da semana

5.1.162 Devera permitir a alteracdo ou remocao do horario de expediente dos
profissionais.

5.1.163 Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as
seguintes informagoes:

5.1.163.1 Nome do programa
5.1.163.2 Descricao do programa

5.1.163.3 Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa
Cidadania, Leite das Criancas, PRONATEC/SISTEC)

5.1.163.4 Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)
5.1.163.5 Esfera administrativa (Municipal/DF, estadual ou Federal)

5.1.164 Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial.

5.1.165 Deverd permitir a inativacdo e ativacdo dos programas assistenciais.

5.1.166 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas
assistenciais com as seguintes informagoes:

5.1.166.1 Data de entrada
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5.1.166.2 Motivo da insergéo
5.1.166.3 Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)

5.1.166.4 Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa
familia (Somente quando o programa for do tipo Bolsa Familia)

5.1.167 Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de
programas assistenciais com as seguintes informacoes:

5.1.167.1 Data de desligamento
5.1.167.2 Motivo do desligamento
CADASTRO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
5.1.168 Devera permitir o cadastro de servigcos socioassistenciais.

5.1.169 Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial.

5.1.170 Devera permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a
execucao dos servigcos socioassistenciais.

5.1.171 Dever4 permitir o cadastro dos locais de oferta dos servicos
socioassistenciais.

5.1.172 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para 0s servicos
socioassistenciais com as seguintes informacgdes:

5.1.172.1 Unidade assistencial

5.1.172.2 Forma de acesso ao servi¢co (De acordo com a tabela de formas de
acesso ao CRAS e CREAS do manual de registro mensal de
atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013)

5.1.172.3 Data de entrada

5.1.173 Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou
familia para atendimento dos servigos socioassistenciais em dias, semanas,
meses ou anos.

5.1.174 Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos
servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes:

5.1.174.1 Data de desligamento

5.1.174.2 Motivo do desligamento (Avaliacdo Técnica, Evasdo ou Recusa,
Mudanca de Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral,
Determinacao Judicial, Outro)

5.1.174.3 Descri¢cdo do motivo do desligamento

5.1.175 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia
dos grupos do servico socioassistencial que a mesma esta sendo desligada.

5.1.176 Devera permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas
cadastradas em servigcos socioassistenciais com as seguintes informacoes:

5.1.176.1 Profissional
5.1.176.2 Especialidade do profissional
5.1.176.3 Data do cadastro
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5.1.176.4 Avaliacao interdisciplinar

5.1.176.5 Plano de encaminhamentos

5.1.176.6 Plano de a¢éo ou estratégia

5.1.176.7 Compromissos assumidos pela familia
5.1.176.8 Parecer técnico do profissional

5.1.177 Dever& permitir restringir o acesso a informacdes do plano individual de
atendimento para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

5.1.178 Devera permitir a impresséo do plano individual de atendimento.

5.1.179 Deverd permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para
familias cadastradas em servicos socioassistenciais com as seguintes
informacgoes:

5.1.179.1 Profissional

5.1.179.2 Especialidade do profissional

5.1.179.3 Data do cadastro

5.1.179.4 Avaliacéo interdisciplinar

5.1.179.5 Plano de encaminhamentos

5.1.179.6 Plano de acao ou estratégia

5.1.179.7 Compromissos assumidos pela pessoa
5.1.179.8 Parecer técnico do profissional

5.1.180 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do plano de
acompanhamento familiar para determinados usuarios ou grupos de
USUarios.

5.1.181 Devera permitir a impressao do plano de acompanhamento familiar.

5.1.182 Deverd permitir o cadastro de avaliagbes de acompanhamento para
pessoas e familias cadastradas nos servicos socioassistenciais com as
seguintes informagoes:

5.1.182.1 Profissional

5.1.182.2 Especialidade do profissional

5.1.182.3 Data da avaliacéo

5.1.182.4 Quantidade de meses em acompanhamento
5.1.182.5 Descricao dos principais resultados

5.1.182.6 Se foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em
termos de servigos, beneficios, programas e projetos) cuja
necessidade havia sido identificada pelo profissional

5.1.182.7 Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que
recebeu os encaminhamentos da pessoa ou familia

5.1.182.8 Se a pessoa ou a familia reconhece o servico de acompanhamento
como algo que contribui para a superagao e enfrentamento de seus
problemas e dificuldades
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5.1.182.9 Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente
momento, no que se referem a ampliagdo da capacidade de
enfrentamento ou superagéo das condi¢cdes de vulnerabilidade, risco
social e pessoa por parte da pessoa ou familia

5.1.183 Deverad permitir restringir o acesso a informacdes da avaliacdo de
acompanhamento da pessoa ou familia para determinados usuarios ou
grupos de usuarios.

5.1.184 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do
servico socioassistencial e grupos do servico quando o profissional
classificar os resultados obtidos na avaliagdo como "Houve significativo
avanco/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superacdo dos
riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da pessoa/familia
deste servi¢o" com as seguintes informacoes:

5.1.184.1 Data de desligamento (Data da avaliac&o)
5.1.184.2 Motivo do desligamento (Avaliacdo Técnica)

5.1.184.3 Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente
através da avaliacdo técnica.)

5.1.185 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do
servico socioassistencial e grupos do servico quando o profissional
classificar os resultados obtidos na avaliagdo como "A pessoa/familia ndo
esta interessada em continuar recebendo atencdes deste servigco" com as
seguintes informacoes:

5.1.185.1 Data de desligamento (Data da avaliac&o)
5.1.185.2 Motivo do desligamento (Evaséo ou Recusa)

5.1.185.3 Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente
através da avaliacdo técnica.)

5.1.186 Devera permitir o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com
as seguintes informagoes:

5.1.186.1 Nome do grupo
5.1.186.2 Descri¢ao do grupo
5.1.186.3 Publico alvo

5.1.187 Devera permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigcos
socioassistenciais.

5.1.188 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que estédo cadastradas no
servigo socioassistencial nos seus respectivos grupos.

5.1.189 Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estao
cadastradas nos grupos dos servigos socioassistenciais com as seguintes
informagdes:

5.1.189.1 Data de desligamento

5.1.189.2 Motivo de desligamento (Avaliagcdo Técnica, Evasdo ou Recusa,
Mudanca de Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral,
Determinacao Judicial, Outro)

5.1.189.3 Descri¢cdo do motivo de desligamento
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CADASTRO DE ENCAMINHAMENTOS

5.1.190 Deverd permitir o cadastro de 6rgdo da rede socioassistencial com as
seguintes informacoes:

5.1.190.1 Nome

5.1.190.2 CNPJ

5.1.190.3 Telefone

5.1.190.4 Municipio
5.1.190.5 Tipo do logradouro
5.1.190.6 Logradouro
5.1.190.7 Bairro

5.1.190.8 CEP

5.1.190.9 Numero
5.1.190.10 Complemento
5.1.191 Deveréa permitir o Georreferenciamento o 6rgdo da rede socioassistencial.

5.1.192 Devera permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as
seguintes informacdes:

5.1.192.1 Unidade assistencial
5.1.192.2 Profissional

5.1.192.3 Especialidade do profissional
5.1.192.4 Data do encaminhamento

5.1.192.5 Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de
encaminhamentos do manual de registro mensal de atendimentos do
Formuléario 2 de 20121201 3)

5.1.192.6 Destino do encaminhamento (Unidade de saude, unidade assistencial
ou Orgao da rede socioassistencial)

5.1.192.7 Observagfes do encaminhamento

5.1.193 Devera permitir o cadastro de contra referéncia para encaminhamentos
realizados com as seguintes informacoes:

5.1.193.1 Data de contra referéncia

5.1.193.2 Nome do profissional que atendeu o encaminhamento
5.1.193.3 Telefone de contato do profissional

5.1.193.4 Anotacdes de contra referéncia

5.1.194 Devera permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos no cadastro de
contra referéncia do encaminhamento.

5.1.195 Deverd permitir visualizar no cadastro de contra referéncia as informacdes
do encaminhamento.

5.1.196 Devera permitir a impressdo do formulario do encaminhamento.
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DISPENSACAO DE BENEFICIOS
5.1.197 Deverd permitir o cadastro de tipos de beneficios.
5.1.198 Deverd permitir o cadastro de subtipos de beneficios.
5.1.199 Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informacoes:
5.1.199.1 Nome do beneficio
5.1.199.2 Tipo do beneficio
5.1.199.3 Subtipo do beneficio
5.1.199.4 Valor base
5.1.199.5 N° da lei
5.1.199.6 Observactes do cadastro
5.1.200 Devera permitir ativar e inativar o beneficio

5.1.201 Devera permitir o cadastro de usuarios para autorizar a dispensacao do
beneficio.

5.1.202 Devera permitir o cadastro da forma de dispensacdo do beneficio com
controle de quota ou nao.

5.1.203 Devera permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as
seguintes informacdes:

5.1.203.1 Data inicial

5.1.203.2 Data final

5.1.203.3 Tipo do controle (Quantidade ou valor)
5.1.203.4 Quantidade da quota

5.1.204 Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais
especificas utilizando a quota municipal com as seguintes informacdes:

5.1.204.1 Unidade assistencial

5.1.204.2 Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota
municipal)

5.1.205 Devera permitir configurar o modelo de comprovante de dispensacéo por
beneficio.

5.1.206 Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de
dispensacdo do beneficio, a ferramenta deve conter variaveis com
informacdes da dispensa¢ao como:

5.1.206.1 Dispensacao (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)
5.1.206.2 Pessoa (Nome, Endereco, CPF, RG, NIS, Telefone)
5.1.206.3 Profissional (Nome, Especialidade)

5.1.206.4 Unidade (Nome, Endereco, Telefone)

5.1.207 Dever& permitir o cadastro de dispensa¢édo de um ou mais beneficios para
pessoas com as seguintes informacgoes:

5.1.207.1 Profissional
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5.1.207.2 Data e hora da dispensacao
5.1.207.3 Unidade assistencial
5.1.207.4 Beneficios

5.1.207.5 Quantidades

5.1.207.6 Valores unitarios

5.1.207.7 Valores totais

5.1.207.8 Observactes da dispensacao

5.1.208 Devera permitir o cadastro de digitalizacbes de documentos para
dispensacao de beneficios.

5.1.209 Deverda permitir a visualizacdo da quantidade total de beneficios e valor total
dos beneficios da dispensacéo.

5.1.210 Deveréa permitir o cadastro de cancelamento da dispensacao de beneficios.

5.1.211 Quando a dispensacdo contiver beneficios que necessitam de autorizacédo
para dispensacéo a situacdo da mesma deve ficar como "Pendente".

5.1.212 Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que autoriza a
dispensacao de um determinado beneficio que foi dispensado.

5.1.213 Devera permitir o cadastro de autorizacdo de dispensacdo dé beneficios
com as seguintes informacdes:

5.1.213.1 Data da autorizagéo
5.1.213.2 Usuéario que autorizou

5.1.214 Devera permitir o cadastro de rejeicdo de dispensacdo de beneficios com
as seguintes informacgoes:

5.1.214.1 Data da rejeicéo

5.1.214.2 Usuario que rejeitou

5.1.214.3 Motivo da rejeicao

5.1.214.4 Devera permitir a impressédo do comprovante de dispensacao.
EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

5.1.215 Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes
informacgoes:

5.1.215.1 Nome

5.1.215.2 Referéncia

5.1.215.3 Valor

5.1.215.4 Observactes do cadastro

5.1.216 Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.
5.1.217 Devera permitir a ativacdo e inativagdo dos equipamentos e materiais.

5.1.218 Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com
as seguintes informagoes:

5.1.218.1 Unidade assistencial
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5.1.218.2 Quantidade

5.1.219 Deverd permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no
estoque.

5.1.220 Devera permitir o cadastro de inutilizacdes de equipamentos e materiais
com as seguintes informagoes:

5.1.220.1 Tipo da inutilizagcéo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
5.1.220.2 Pessoa que inutilizou

5.1.220.3 Data da inutilizacéo

5.1.220.4 Observacgtes da inutilizagao

5.1.221 Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e
materiais para pessoas com as seguintes informacoes:

5.1.221.1 Unidade assistencial

5.1.221.2 Profissional

5.1.221.3 Data do empréstimo

5.1.221.4 Data para devolucgéo

5.1.221.5 Anotagdes do empréstimo
5.1.221.6 Equipamentos

5.1.221.7 Quantidade de cada equipamento

5.1.222 Devera permitir reagendar a data de devolucdo dos equipamentos e
materiais.

5.1.223 Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de
eguipamentos e materiais.

5.1.224 Devera permitir o cadastro de devolu¢do do empréstimo de equipamentos
e materiais com as seguintes informagoes:

5.1.224.1 Data da devolucéo
5.1.224.2 Anotac¢des da devolucao

5.1.225 Devera permitir visualizar no cadastro de devolucdo as informagfes do
empreéstimo e a situacdo da devolucéo.

5.1.226 Devera permitir a impresséao do formulario de empréstimo de equipamentos
e materiais.

5.1.227 Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade
assistencial.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

5.1.228 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma
Unica familia com as seguintes informacdes:

5.1.228.1 Unidade assistencial
5.1.228.2 Profissional

5.1.228.3 Especialidade do profissional
5.1.228.4 Data e hora do atendimento
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5.1.228.5 Anotacdes do atendimento

5.1.229 Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento
psicossocial.

5.1.230 Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servicos
socioassistenciais.

5.1.231 Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas
assistenciais.

5.1.232 Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos
profissionais.

5.1.233 Deverd permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento
psicossocial para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

5.1.234 Devera permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento
psicossocial, a lista de chegada deve ter opcbes de priorizacdo de
atendimento para pessoas ou familias com necessidades especiais.

5.1.235 Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento
na lista de chegada.

ATENDIMENTO COLETIVO

5.1.236 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e
familias com as seguintes informacdes:

5.1.236.1 Unidade assistencial
5.1.236.2 Profissional

5.1.236.3 Especialidade do profissional
5.1.236.4 Data e hora do atendimento
5.1.236.5 Anotac¢fes do atendimento

5.1.237 Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento
coletivo.

5.1.238 Dever4 permitir o cadastro de atendimento coletivo para servigos
socioassistenciais.

5.1.239 Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas
assistenciais.

5.1.240 Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos
profissionais.

5.1.241 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento coletivo
para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

ATENDIMENTO DE GRUPOS

5.1.242 Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de
Servigos socioassistenciais com as seguintes informagoes:

5.1.242.1 Unidade assistencial
5.1.242.2 Profissional
5.1.242.3 Especialidade do profissional
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5.1.242.4 Data e hora do atendimento
5.1.242.5 Anotacdes do atendimento

5.1.243 Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de
grupos.

5.1.244 Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o
cadastro de auséncia ou presenca para cara pessoa ou familia no
atendimento.

5.1.245 Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com multiplos
profissionais.

5.1.246 Deverd permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos
para determinados usudrios ou grupos de Usuarios.

5.1.247 Devera permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos
com um ou mais grupos de servicos socioassistenciais com as seguintes
informacodes:

5.1.247.1 Unidade assistencial

5.1.247.2 Data

5.1.247.3 Hora de inicio

5.1.247.4 Hora de término

5.1.247.5 Observacdes do agendamento

5.1.248 Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de
grupos do dia, da semana e do més.

5.1.249 Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias
gue sao integrantes dos grupos de servicos socioassistenciais que tiveram
atendimentos agendados.

5.1.250 Deverad permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do
atendimento de grupos.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

5.1.251 Deverd permitir a visualizagdo das informacdes dos atendimentos
psicossociais, atendimentos coletivos e atendimento de grupos da pessoa
em um unico lugar, permitindo a utilizacéo de filtros.

5.1.252 Deverd respeitar as informacfes dos atendimentos sigilosos para que o
usuario visualize somente quando possuir permissao.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA FAMILIA

5.1.253 Dever4d permitir a visualizagdo das informacdes dos atendimentos
psicossociais, atendimentos coletivos e atendimento de grupos da familia
ou de qualquer pessoa de sua composicdo familiar em um Unico lugar,
permitindo a utilizag&o de filtros.

5.1.254 Deverd respeitar as informacgfes dos atendimentos sigilosos para que o
usuario visualize somente quando possuir permissao.
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HISTORICO DA PESSOA

5.1.255 Deverd permitir visualizar o historico de todas as ac¢fes realizadas para a
pessoa (conforme disponivel a informacéo e integracao) no sistema com as
seguintes opc¢oes:

5.1.255.1 Saude

5.1.255.2 Atendimento Social
5.1.255.3 Encaminhamentos
5.1.255.4 Empréstimos

5.1.255.5 Beneficios

5.1.255.6 Programas

5.1.255.7 Servicos

5.1.255.8 Familiares

5.1.255.9 Vulnerabilidades
5.1.255.10 Medidas socioeducativas
5.1.255.11 Rendas

5.1.255.12 Despesas

5.1.255.13 Programas de transferéncia de renda

5.1.256 Devera permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos
coletivos, atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a
pessoa participou com as seguintes informacoes:

5.1.256.1 Data do atendimento

5.1.256.2 Profissionais

5.1.256.3 Unidade assistencial

5.1.256.4 Programa

5.1.256.5 Servigo

5.1.256.6 Se o atendimento é sigiloso

5.1.256.7 Presenca ou auséncia (quando atendimento de grupos)

5.1.257 Deverda permitir visualizar os encaminhamentos realizados par a assisténcia
social, saude e 6rgaos da rede socioassistencial para a pessoa com as
seguintes informacoes:

5.1.257.1 Data do encaminhamento

5.1.257.2 Profissional

5.1.257.3 Local de origem

5.1.257.4 Local de destino

5.1.257.5 Tipo do encaminhamento

5.1.257.6 Situacdo (Concluido ou aguardando contra referéncia)

5.1.258 Devera permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e matérias
realizados para a pessoa com as seguintes informacdes:
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5.1.258.1
5.1.258.2
5.1.258.3
5.1.258.4
5.1.258.5
5.1.258.6
5.1.258.7
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Data

Equipamento ou Material
Quantidade

Unidade assistencial
Profissional

Data da devolucéo

Situacdo do empréstimo (Concluido, Devolucdo pendente,
Cancelado)

5.1.259 Deverd permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as
seguintes informacoes:

5.1.259.1
5.1.259.2
5.1.259.3
5.1.259.4

Data Beneficio Profissional

Unidade assistencial Quantidade

Valor total recebido

Situacdo da dispensacdo (Concluida, aguardando autorizacéo,

rejeitadas ou canceladas)

5.1.260 Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa esta
cadastrada e também os programas que a pessoa ja se desligou com as
seguintes informacdes:

5.1.260.1
5.1.260.2
5.1.260.3
5.1.260.4
5.1.260.5

Programa

Tipo do programa
Oferta do programa
Data de entrada

Data de desligamento

5.1.261 Devera permitir visualizar 0s servigos socioassistenciais que a pessoa esta
cadastrada e também o0s servicos que a pessoa ja se desligou com as
seguintes informagoes:

5.1.261.1
5.1.261.2
5.1.261.3
5.1.261.4
5.1.261.5
5.1.261.6
5.1.261.7

Servico

Tipo do servigo
Unidade assistencial
Forma de acesso

Data de entrada

Data de desligamento
Motivo do desligamento

5.1.262 Deverd permitir visualizar a composic¢do familiar da familia da pessoa com
as seguintes informagoes:

5.1.262.1
5.1.262.2
5.1.262.3

Nome da pessoa
idade
Escolaridade


mailto:assistencia@sjbatista.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

5.1.262.4 Portadora de necessidades especiais
5.1.262.5 Renda da pessoa
5.1.262.6 Parentesco com o responsavel da familia

5.1.263 Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa esta cadastrada
e também as vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes
informacodes:

5.1.263.1 Vulnerabilidade

5.1.263.2 Tipo da vulnerabilidade
5.1.263.3 Responsével pela identificacdo
5.1.263.4 Data de identificacao

5.1.263.5 Data de superacao

5.1.264 Devera permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as
seguintes informacoes:

5.1.264.1 Tipo da medida socioeducativa
5.1.264.2 NUmero do processo

5.1.264.3 Data de inicio

5.1.264.4 Data de término

5.1.265 Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes
informacgoes:

5.1.265.1 Tipo da renda
5.1.265.2 Valor
5.1.265.3 Data da incluséo ou atualizagéo

5.1.266 Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes
informacgdes:

5.1.266.1 Tipo da despesa
5.1.266.2 Valor
5.1.266.3 Data da inclusdo ou atualizagédo

5.1.267 Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da
pessoa com as seguintes informacdes:

5.1.267.1 Programa
5.1.267.2 Tipo do programa
5.1.267.3 Valor
5.1.267.4 Data de entrada
5.1.267.5 Data de desligamento
REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS

5.1.268 Deverd gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do
CRAS, CREAS e Centro POP através dos cadastros realizados no sistema.
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5.1.269 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS
respeitando o manual de instru¢cdes para o0 registro das informacdes
especificadas na resolugédo No 0412011 altera pela resolugdo N° 20/2013
da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

5.1.270 Deveréa gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CRAS
gue lista as familias que ingressaram no servico socioassistencial PAIF no
més de referéncia.

5.1.271 Devera gerar a exportagdo XML do Formulario 1 do registro mensal de
atendimento do CRAS.

5.1.272 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS
respeitando o manual de instru¢cdes para o0 registro das informacdes
especificadas na resolucdo No 04/20i 1 altera pela resolugdo N° 20/2013 da
comissé@o INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

5.1.273 Deveréa gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS
gue lista as familias e individuos que ingressaram no servigo
socioassistencial PAEFI no més de referéncia.

5.1.274 Deveréa gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro
POP respeitando o manual de instrucdes para o registro das informacdes
especificadas na resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugédo N° 20/2013 da
comissao INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

5.1.275 Deverd permitir o cadastro de configuracédo de profissionais que terdo seus
atendimentos contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS,
CREAS e Centro POP.

5.1.276 Deve possuir tela gerencial para visualizagdo das informacdes do RMA de
cada equipamento, permitindo para cada um dos itens a consulta das
informacgdes que geraram o indicador

5.1.277 Deve permitir exportacdo dos dados de cada indicador para os formatos
PDF e XLS*

5.1.278 Deve possuir indicador informativo documentando como o indicador é
gerado dentro dos parametros do software, afim de orientar o operador de
como pode-se atender o item.

IMPORTACAO DE ARQUIVOS

5.1.279 Devera permitir a importacdo do arquivo do CADUNICO fornecido pela
caixa econdmica federal minimamente nas ultimas 3 versfes de layout.

5.1.280 Deve permitir antes do processamento que sejam relacionadas as
informacdes de bairros, pessoas e logradouros, com as ja existentes no
sistema.

5.1.281 Deverd permitir a importagdo do arquivo de dados do programa bolsa
familia, contendo as informacdes disponibilizadas pelo MDS.

5.1.282 Devera permitir a importacado da folha de pagamento do programa bolsa
familia (ou substituto), disponibilizada periodicamente para cada municipio,
atualizando os dados ja existentes na base de dados.
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RELATORIOS

5.1.283 Devera permitir visualizar o relatério de selecdo de renda de familias com
as seguintes informagoes:

5.1.283.1 Caodigo familiar

5.1.283.2 Cabdigo da familia no cadastro unico da caixa econémica federal
5.1.283.3 Data da ultima alteracdo no cadastro Unico da caixa econémica federal
5.1.283.4 Bairro

5.1.283.5 Tempo de moradia da familia no municipio

5.1.283.6 Situac&o do domicilio da familia

5.1.283.7 Quantidade de integrantes na familia

5.1.283.8 Quantidade de integrantes deficientes na familia

5.1.283.9 Quantidade de integrantes idosos na familia

5.1.283.10 Renda familiar total

5.1.283.11 Renda per capita

5.1.283.12 Familias por bairro

5.1.283.13 Familias por faixa de renda

5.1.283.14 Familias por tempo de moradia no municipio

5.1.283.15 Familiar por situagdo do domicilio

5.1.284 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades ativas
com as seguintes informacoes:

5.1.284.1 Cddigo da vulnerabilidade

5.1.284.2 Nome da vulnerabilidade

5.1.284.3 Quantidade de pessoas

5.1.285 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
5.1.285.1 Por vulnerabilidade

5.1.285.2 Por faixa etaria

5.1.285.3 Por bairro

5.1.286 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades superadas
com as seguintes informacoes:

5.1.286.1 Caodigo da vulnerabilidade

5.1.286.2 Nome da vulnerabilidade

5.1.286.3 Quantidade de pessoas

5.1.287 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
5.1.287.1 Por vulnerabilidade

5.1.287.2 Por faixa etaria

5.1.287.3 Por bairro
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5.1.287.4 Por periodos de datas

5.1.288 Deverd permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades ativas
com as seguintes informacgoes:

5.1.288.1 Caodigo da pessoa

5.1.288.2 Nome da pessoa

5.1.288.3 Sexo

5.1.288.4 idade

5.1.288.5 Data de identificacao

5.1.289 Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros:
5.1.289.1 Por vulnerabilidade

5.1.289.2 Por bairro

5.1.289.3 Por faixa etaria

5.1.290 Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades
superadas com as seguintes informacdes:

5.1.290.1 Caodigo da pessoa
5.1.290.2 Nome da pessoa
5.1.290.3 Sexo

5.1.290.4 idade

5.1.290.5 Data de identificacao
5.1.290.6 Data de superacao
5.1.291 Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
5.1.291.1 Por vulnerabilidade
5.1.291.2 Por bairro

5.1.291.3 Por faixa etaria
5.1.291.4 Por periodos de datas

5.1.292 Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos
com as seguintes informagdes:

5.1.292.1 Motivo do atendimento

5.1.292.2 Quantidade de atendimentos realizados
5.1.293 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
5.1.293.1 Por unidade

5.1.293.2 Por profissional

5.1.293.3 Por bairro da pessoa atendida

5.1.293.4 Por motivo do atendimento

5.1.293.5 Por periodos de datas

5.1.294 Deverd permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos
realizados com as seguintes informagodes:
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5.1.294.1 Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo ou de Grupo)
5.1.294.2 Quantidade de atendimentos realizados

5.1.295 Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros:

5.1.295.1 Por unidade

5.1.295.2 Por profissional

5.1.295.3 Por periodos de datas

5.1.296 Deveréa permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos
com as seguintes informagodes:

5.1.296.1 Tipo do encaminhamento

5.1.296.2 Unidade de origem

5.1.296.3 Local de destino

5.1.296.4 Quantidade de pessoas encaminhadas
5.1.297 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
5.1.297.1 Por tipo do encaminhamento

5.1.297.2 Por unidade de origem

5.1.297.3 Por local de destino

5.1.297.4 Por periodos de datas

5.1.298 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de dispensacao de beneficios
com as seguintes informacgoes:

5.1.298.1 Cddigo do beneficio
5.1.298.2 Nome do beneficio
5.1.298.3 Forma de dispensacao
5.1.298.4 Quantidade dispensada
5.1.298.5 Valor total dispensado
5.1.299 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
5.1.299.1 Por unidade

5.1.299.2 Por beneficio

5.1.299.3 Por pessoa

5.1.299.4 Por familia

5.1.299.5 Por periodos de datas

5.1.300 Devera permitir visualizar o relatorio analitico de dispensacao de beneficios
com as seguintes informacoes:

5.1.300.1 Caodigo da pessoa;
5.1.300.2 Nome da pessoa;
5.1.300.3 Sexo;

5.1.300.4 Idade;
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5.1.300.5
5.1.300.6

Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua: Tiburcio Taurino Bozzano, n°210, Jardim S&ao Paulo
CNPJ 11.588.933/001- 68 - Fone (048) 3265- 2637
E-mail assistencia@sjbatista.sc.gov.br

Data da dispensacéo;
Quantidade dispensada

5.1.301 Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

5.1.301.1
5.1.301.2
5.1.301.3
5.1.301.4
5.1.301.5

Por unidade

Por beneficio

Por pessoa

Por familia

Por periodos de datas

Sao0 Joao Batista, 31 de outubro de 2022

Naldir da Silva Alexandre
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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