
Anexo SAA – 07 - Quadro Conceitual de Perdas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fonte: IWA apud PSB PMM 

 
 

 

 

VOLUME 
PRODUZIDO 
DISTRIBUÍDO 

CONSUMO 
AUTORIZADO 

PERDAS DE 

ÁGUA 

ÁGUAS 
FATURADAS 

ÁGUAS NÃO 
FATURADAS 

CONSUMO 
AUTORIZADO 
FATURADO 

CONSUMO 
AUTORIZADO 
NÃO 
FATURADO 

PERDAS 
APARENTES 

PERDAS REAIS 

CONSUMOS MEDIDOS 
FATURADOS 

CONSUMOS NÃO 
MEDIDOS FATURADOS 

(ESTIMADOS) 

CONSUMOS NÃO 
AUTORIZADOS (FRAUDES 
E FALHAS DE CADASTRO) 

IMPRECISÃO DOS 
MEDIDORES - 
HIDRÔMETROS 

VAZAMENTOS 

NAS ADUTORAS, REDES 
DE DISTRIBUIÇÃO E 
RAMAIS PREDIAIS ATÉ 
HIDRÔMETRO 

VAZAMENTOS E 

EXTRAVASAMENTOS NOS 
AQUEDUTOS E 
RESERVATÓRIOS 

CONSUMOS NÃO 
MEDIDOS E NÃO 
FATURADOS 

(BOMBEIROS, ETC)

CONSUMOS MEDIDOS E 
NÃO FATURADOS 

(USO PRÓPRIO, PIPAS 
ETC)


