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1. INTRODUGCAO

O presente relatdrio é o sétimo produto da série que integra o Plano de Saneamento Basico
de Sdo Jodo Batista, desenvolvido conforme Termo de Referéncia, Contrato n° 045/2011,
firmado com o Servico de Infraestrutura, Saneamento e Abastecimento de Agua Municipal -
SISAM.

O conteldo deste relatério juntamente com relatérios de planejamento, de caracteristicas
gerais, diagndsticos setoriais dos quatro servicos que integram o saneamento basico
municipal, ja apresentados ao longo da execugdo deste contrato, constituem a Versdo
Preliminar do Plano de Saneamento Basico de Sdo Jodo Batista que sera objeto de
apreciacdo pelo Conselho Municipal de Saneamento e em audiéncia publica, atendendo ao
que estabelece a legislagdo quanto ao principio fundamental “Controle Social” das acdes de

saneamento basico.

O Plano de Saneamento Basico (PSB), a Regulacdo dos Servicos e o Controle Social séo as
pecas centrais das politicas publicas municipais de saneamento basico definidas na Lei
Federal n° 11.445/2007 e Decreto Federal n° 7.217/2010. O Plano de Saneamento Basico
(PSB) é o instrumento que norteara os programas, projetos e acées do poder publico nesta
area, legitimado pela transparéncia dos processos decisorios e pela participacdo da sociedade
na sua elaboracdo, com mecanismos eficazes de controle social, subordinando as agdes de

saneamento ao interesse publico conforme estabelecido no texto legal.

O principio fundamental “Eficiéncia e Sustentabilidade Econdmica” das politicas publicas de
saneamento basico remete ao estabelecimento de tarifas e taxas para todos os servigos de
saneamento basico de maneira que estes tenham receita prépria adequada as necessidades

de prestacdo dos servigos e de investimentos.

A metodologia de desenvolvimento do PSB contemplou unidades de planejamento conforme
concebido inicialmente (reproduzida no Quadro 01), mas foi em parte prejudicada pela falta
de informagdes dos servicos e pelo fato de que muitos dados obtidos foram globais, sem

subdivisoes.

Plano de Saneamento Basico de Sao Joao Batista Dezembro/2012
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Quadro 01 - Unidades de Planejamento por Setor

UNIDADE DE PLANEJAMENTO

—PI CAPTAGAO I—DI BACIA HIDROGRAFICA |
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE »| eta i—.l SISTEMA |
AGUA sAA |
—>| DISTRIBUICAO l—b ZONA DE PRESSAO E AREA DE
INFLUENCIA
—>| COLETA BACIA HIDROGRAFICA |
SISTEMA DE ESGOTAMENTO » ETE BACIA HIDROGRAFICA |

1l

SANITARIO SES

CORPO RECEPTOR BACIA HIDROGRAFICA |

COLETA

Lol

SETOR CENSITARIO/BAIRRO |

SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
SRS

BACIA HIDROGRAFICA |

DESTINO FINAL |—’

MACRODRENAGEM |—>| BACIA HIDROGRAFICA |

SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E
MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS SDU

s R s R

MICRODRENAGEM |—>| BACIA HIDROGRAFICA |

DIAGNOSTICO SOCIAL E ANALISE |

POPULACIONAL p | SETOR CENSITARIO |

Plano de Saneamento Basico de Sao Joao Batista Dezembro/2012
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2. DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES

Os produtos que integram este PSB foram produzidos com base nas informagdes obtidas:
« Do operador do sistema de abastecimento de agua - SISAM;
« Das empresas prestadoras de servigos;
« Dos 6rgdos municipais, estaduais e federais, ligados ao saneamento basico;
+ Em levantamentos de campo;
« Do Comité da Bacia do Rio Tijucas;
* Em reunides comunitarias;
* Em reunido com o Conselho Municipal de Saneamento;
« Em pesquisas a trabalhos, estudos e documentos;
» Em experiéncias anteriores desta consultora.
Acompanham este Relatoério os produtos anteriormente desenvolvidos relativos a:
» Planejamento e Caracteristicas Gerais;
« Diagnéstico Social;
« Diagndstico do Sistema de Abastecimento de Agua;
» Diagnéstico do Sistema de Esgotamento Sanitario;
« Diagndstico do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos;
« Diagnéstico do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Nas consideracgodes finais dos diagndsticos setoriais foram apresentadas recomendagbes que
agora serdo tratadas como programas, projetos e agdes nos cendrios adotados e na
observancia aos principios fundamentais das politicas publicas de prestacdo dos servicos de

saneamento basico.

Plano de Saneamento Basico de Sao Joao Batista Dezembro/2012
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Lei Municipal n° 3.402, de 4 de novembro de 2011 estabeleceu a Politica Municipal de
Saneamento Basico, definindo politicas e principios fundamentais, as diretrizes gerais e os
objetivos para a prestagdo dos servicos de saneamento basico no Municipio de Sdo Jodo
Batista. Esta Lei Municipal repetiu na integra os principios fundamentais da Lei Federal n°
11.445/07, destacados abaixo com os acréscimos de interesse local, consolidando as

obrigagGes constitucionais do Municipio.

) CAPITULO I ]
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

SECAO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 A Politica Municipal de Saneamento Bdasico reger-se-& pelas disposicbes desta Lei, de seus
regulamentos e das normas administrativas deles decorrentes e tem por finalidade assegurar a protecao
da saude da populagdo e a salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o
planejamento e a execucdo das agoes, obras e servigos de saneamento basico do Municipio.

Parégrafo Unico: A Politica Municipal de Saneamento Bésico compreende: o Plano Municipal de
Saneamento Basico; o Fundo de Saneamento Bdsico;, o modelo institucional para a prestacdo dos
servigos,; a definicdo do ente e das normas de regulacdo e fiscalizacdo,; os pardmetros para a garantia do
atendimento essencial a saude publica; os direitos e os deveres dos usuarios; o controle social; o
sistema de informagoes.

Art. 20 A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos seguintes principios fundamentais:
I - universalizacdo do acesso;

IT - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de saneamento bdsico, propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas
necessidades e maximizando a eficacia das acgbes e resultados;

IIT - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
realizados de formas adequadas a salde publica e a protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo das aguas
pluviais adequados a saude publica e a seguranga da vida e do patriménio publico e privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades do Municipio;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a
pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocdo da saude e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja
fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usudrios e a
adogdo de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agbes, baseada em sistemas de informacbes e processos decisérios
institucionalizados;

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade e regularidade; e

XII - integragdo das infra-estruturas e servigos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

Art. 39 Para os efeitos desta Lei considera-se:

I - saneamento basico: conjunto de servicos, infra-estruturas e instalacbes operacionais de:

a) abastecimento de a&gua potavel: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalacbes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacées prediais e
respectivos instrumentos de medicdo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalacées operacionais de
coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes
prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalagbes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo
origindrio da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas; e

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalacées
operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais, de transporte, detengcdo ou retencdo para o
amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicdo final das dguas pluviais drenadas nas areas
urbanas;

II - gestdo associada: associacdo voluntdria de entes federados, por convénio de cooperacdo ou
consdrcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

Plano de Saneamento Basico de Sao Joao Batista Dezembro/2012
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IIT - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento
basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacoes,
representacdes técnicas e participagbes nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliagdo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico;

V - prestagdo regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a 2 (dois) ou mais titulares;

VI - Subsidios: instrumento econdémico de politica social para garantir a universalizacdo do acesso ao
saneamento béasico, especialmente para populagbes e localidades de baixa renda.

SECAO II
DOS OBJETIVOS

Art. 49 S8o objetivos da Politica Municipal de Saneamento Bdasico:

I - contribuir para o desenvolvimento e a reducado das desigualdades locais, a geracdo de emprego e de
renda e a inclusdo social;

II - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos servicos e agoes de
saneamento basico nas areas ocupadas por populacées de baixa renda;

IIT - proporcionar condicbes adequadas de salubridade sanitdria as populacées rurais e de pequenos
nucleos urbanos isolados;

1V - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder publico dé-se segundo
critérios de promogdo da salubridade sanitaria, de maximizacdo da relacdo beneficio-custo e de maior
retorno social;

V - adotar mecanismos de planejamento, regulacdo e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos de
saneamento basico,

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacdo econbémica e financeira dos
servigos de saneamento basico, com énfase na cooperagdo com entes federativos;

VII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdsico, estabelecendo meios para a
unidade e articulacdo das agbes dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua
organizacdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos, contempladas as
especificidades locais;

VIII - adotar tecnologias apropriadas ao Municipio com metas progressivas de melhoria da qualidade e
do atendimento considerando a capacidade de pagamento das populagbes e usudrios envolvidos.

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacdo e desenvolvimento das acées, obras e
servigos de saneamento bdasico e assegurar que sejam executadas de acordo com as normas relativas a
protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupagéo do solo e a saude.

X - fortalecer o papel do municipio como executor da Politica de Saneamento;

SECAO III
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 50 Sdo diretrizes da Politica Municipal de Saneamento:

I - valorizag8o do processo de planejamento.

II - coordenacéo e integracdo das politicas, planos, programas e acées governamentais de saneamento,
saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacdo do
solo;

IIT - Agbes visando a capacitagdo de recursos humanos no uso de alternativas adaptadas as condicdes
locais e busca permanente da universalidade e qualidade;

IV - promogdo de programas de educagdo sanitdria;

V - prioridade para as acbes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento
basico;

VI - aplicacdo dos recursos financeiros de modo a promover o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia
e a eficacia;

VII - estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IX - utilizagdo de indicadores socioeconémicos no planejamento, implementagdo e avaliagdo das suas
acbes de saneamento basico;

X - melhoria da qualidade de vida e das condigbes ambientais e de saude publica,;

XI - colaboragdo para o desenvolvimento urbano;

XII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural dispersa, inclusive mediante a
utilizagdo de solugcbes compativeis com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

XIII - adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em consideragdo fatores como
nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacdo, concentracdo populacional, disponibilidade hidrica,
riscos sanitarios, epidemiolégicos e ambientais;

XIV - adogdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de suas agoes.

Os 3 (trés) pilares da Politica Municipal de Saneamento Basico contidos na Lei Federal n°
11.445/2007 séo: a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, o Controle Social

e a Regulacdao dos Servicos. Como se observa, todos estdo contidos na Lei Municipal, que

Plano de Saneamento Basico de Sao Joao Batista Dezembro/2012
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também define em seu texto a criagdo de um Fundo de Saneamento Basico e o modelo

institucional para a prestacao dos servigos, conforme textos abaixo:

Art. 89 Fica Instituido o Fundo de Saneamento Basico vinculado ao Gabinete do Prefeito, destinado a
arrecadar e aplicar recursos nos servicos de saneamento basico, em conformidade com o disposto no
Plano de Saneamento Basico, buscando a universalizacdo e a melhoria continuada da qualidade dos
Servigos.

§ 10 - Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderdo ser utilizados como fontes ou
garantias em operacées de crédito para financiamento dos investimentos necessarios a universalizagdo
dos servigos publicos de saneamento basico.

§ 29 - A duracdo do Fundo de Saneamento Bésico serd por tempo indeterminado.

§ 39 - A operacionalizacdo e a supervisdo da aplicacdo dos recursos do Fundo que trata o caput deste
artigo serdo regulamentadas por meio de Decreto do Executivo.

Art. 139 A prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no
municipio sera realizada pela autarquia municipal Servico de Infra-Estrutura, Saneamento e
Abastecimento de Agua Municipal - SISAM.

Paragrafo unico. Os servicos de drenagem urbana, manejo de aguas pluviais e de limpeza urbana serdo
prestados pela Secretaria de Infraestrutura, inclusive com o concurso de prestadores de servigos,
quando julgar necessarios.

Plano de Saneamento Basico de Sdo Jodo Batista Dezembro/2012
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4. CONTROLE SOCIAL NA ELABORA(;RO DA VERSAO PRELIMINAR DO PSB
4.1 Reunides Comunitarias

Para coleta de subsidios visando a composicdo dos diagnédsticos dos quatro servicos de
saneamento basico, foram realizadas 4 reunides comunitarias, em locais e datas conforme

Tabela 01 abaixo apresentada:

Tabela 01 - Data, Hora e Local das Reunides Comunitarias realizadas

Data Hora Local
19/10/2011 19:30 Centro Cultural Batistense
20/10/2011 20:00 Escola de Educacdo Basica Alice da Silva Gomes
25/10/2011 20:00 Sede da Associacdo de Moradores do Bairro da Ribanceira do Sul
26/10/2011 20:00 Saldo da Capela Nossa Senhora Aparecida

Foto da reunido comunitaria realizada em 26/10/2011

As contribuicGes havidas nas reunidoes comunitarias, com o devido filtro técnico foram
incorporadas aos diagnosticos setoriais. As Atas destas reuniGes comunitarias estdo
apresentadas no Anexo 01.

4.2 Pesquisa de Satisfacao

Embora ndo previsto no Termo de Referéncia de elaboragdo do Plano de Saneamento basico,
foi sugerido por esta Consultora e acolhido pelo SISAM, a realizagdo de pesquisa de
satisfacdo para com os servicos de saneamento basico. A pesquisa foi conduzida pelas
assistentes sociais da Secretaria de Salude, e embora sem o rigor técnico que uma consulta
deste tipo exige, proporcionou uma idéia do sentimento dos municipes com relacdo aos
servicos e da consisténcia as acGes e prioridades propostas, pois veio a confirmar as demais

consultas e analises realizadas.

Os resultados analiticos desta pesquisa de satisfacdo estdao apresentados no Anexo 02. Um

quadro sintético dos resultados da pesquisa estdo apresentados no Quadro 02.

Plano de Saneamento Basico de Sdo Jodo Batista Dezembro/2012
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Quadro 02 - Resultados da Pesquisa de Satisfagao
BAIRRO Abastecimento de Agua Coleta Convencional Coleta Seletiva Drenagem
sm | Nao | Total sm | Nao | Total sm | Nao [ Total sim Nio Total
33 1 34 21 11 32 17 18 35 17 12 29
TAJUBA I
97,1%  2,9% 65,6%  34,4% 48,6% 51,4% 58,6% 41,4%
22 2 24 21 3 24 3 22 25 9 16 25
FERNANDES
91,7%  8,3% 87,5% 12,5% 12,0% 88,0% 36,0% 64,0%
28 0 28 27 0 27 30 0 30 30 0 30
TAJUBA II
100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
22 2 24 18 7 25 21 4 25 5 19 24
RIBANCEIRA DO SUL
91,7%  8,3% 72,0%  28,0% 84,0% 16,0% 20,8%  79,2%
190 3 193 181 17 198 183 16 199 146 47 193
CENTRO
98,4%  1,6% 91,4%  8,6% 92,0%  8,0% 75,6%  24,4%
_ 73 0 73 67 5 72 70 3 73 58 10 68
JARDIM SAO PAULO
100% 0% 93,1%  6,9% 95,9%  4,1% 85,3%  14,7%
3 0 3 3 0 3 3 0 3 3 1 4
RIBANCEIRA DO NORTE
100% 0% 100% 0% 100% 0% 75,0%  25,0%
, 26 5 31 22 11 33 22 12 34 23 12 35
TIMBEZINHO
83,9% 16,1% 66,7%  33,3% 64,7%  35,3% 65,7%  34,3%
39 2 41 37 4 41 36 11 47 31 14 45
CARDOSO
95,1%  4,9% 90,2%  9,8% 76,6%  23,4% 68,9%  31,1%
, 16 0 16 14 3 17 16 1 17 15 1 16
TIMBE
100% 0% 82,4% 17,6% 94,1%  5,9% 93,8%  6,3%
29 3 32 21 10 31 26 6 32 6 21 27
KREQUER
90,6%  9,4% 67,7%  32,3% 81,3% 18,8% 22,2% 77,8%

4.3 Reunioes com Conselho Municipal de Saneamento

Embora a Lei das Politicas Publicas Municipais tenha sido sancionada ao final de 2011, o

Conselho por ela criado teve seu regimento interno estabelecido pelo decreto n°® 1918/2012

de 3 de julho de 2012 e os membros do Conselho nomeados pelo decreto n°® 1919/2012 de
17 de julho de 2012.

No dia 20 de novembro de 2012 foi realizada a primeira reunido do Conselho Municipal de

Saneamento Basico para a apreciacdo dos diagndsticos setoriais, cuja Ata com detalhes da

apresentacdo e intervencbes havidas esta apresentada no Anexo 03

4.4 Audiéncia Publica

Apds apreciacao do Conselho Municipal de Saneamento, desta Versdo Preliminar do Plano de

Saneamento Basico, sera realizada Audiéncia Publica com disponibilizacdo do seu teor

conforme estabelece a legislagao.

Plano de Saneamento Basico de Sdo Jodo Batista
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5. CENARIOS

A construcdo de cenarios é cercada de incertezas e dificuldades para se obter algo
consistente, e o aprofundamento deste tipo de trabalho carece de laboriosos estudos e base
de dados, que, no entanto, estdo sujeitos eventos imponderaveis, que ndo podem sequer ser
imaginados pela caréncia de sinais e indicacbes. O que ocorreu no passado ndo garante a
continuidade no futuro, sendo que este ndo estd pré-determinado, mas sujeito além das
politicas urbanas aos eventos so6cio-econémicos e culturais, ndo restritos somente ao
municipio. O que ha de concreto é a realidade diagnosticada das caréncias e déficits de

atendimento dos servicos publicos de saneamento basico.

Daquilo que o Guia do Ministério das Cidades apresenta, sem sugestdo de metodologia, e
daquilo que foi pesquisado e analisado, esta Consultora p6de inferir que a definicdo de
cenarios deve estar estruturada nos diagndsticos e nas previsGes de como o espago urbano

podera vir a ser modificado considerando os seguintes aspectos:

« Estudos Demograficos e da Habitacdo

« Plano Diretor Urbano e Outras Politicas Publicas

« Informacgbes Recolhidas, Progndsticos e Recomendagdes dos Diagndsticos Setoriais

- Atividades Econémicas

e« Comportamento Humano

« Vetores e Condicionantes Fisicos e de Infraestrutura

+  Principios Fundamentais da Prestacdo dos Servicos de Saneamento (universalizagdo
do acesso, integralidade, eficiéncia e sustentabilidade econdémica, etc.).

A definicdo de um cenario permite antever as dificuldades e necessidades futuras, orientando
o planejamento de acdes para transpor estas dificuldades na prestacdo dos servigos de
saneamento basico. Um cendrio ndo é necessariamente uma previsdo concreta, mas é uma
visdo de futuro que permite vigilancia nas agbes programadas, monitorando a evolugdo dos

fatores condutores, reduzindo riscos pela prontidao e flexibilidade nestas agdes.

Com o uso destas conclusbes como roteiro de orientacdao, fugindo de tratamentos
académicos, o que deve ser focado é o que de pratico se aplica ao PSB, formulando acses,
dentro das possibilidades reais, na busca da salubridade ambiental. Primeiro interpretando o
que o legislador buscou através do estabelecimento da Lei Federal n® 11.445/2007, ou seja,
que as acdes de saneamento sejam conduzidas de forma planejada e interativa com outras
politicas municipais de desenvolvimento urbano e social, e seguindo principios fundamentais
de prestacao dos servigos estabelecidos na Lei. Em segundo lugar considerando a situacao
diagnosticada de grande déficit atual dos servicos de saneamento bdasico que requerem
elevada disponibilidade de recursos para fazer frente a este déficit, além das necessidades
do desenvolvimento futuro apresentadas nos diagndsticos num cendrio ideal que
desconsidera as descontinuidades de recursos que normalmente ocorrem conforme
observado ao longo da histéria do saneamento no Brasil. Em terceiro lugar considerando que

o Plano de Saneamento Basico é um instrumento de gestdo com o devido controle social que
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ndo ficard ao sabor de casuismos das diferentes administracGes municipais, revisado
periodicamente no minimo a cada 4 (quatro) anos e, portanto ajustavel aos impactos de

fatores novos imponderaveis de mudancga de cenarios projetados.

O maior obstaculo para o estabelecimento de projegdes de investimentos e a construcdo de
cendrios para uma dgradual e continuada melhoria da salubridade ambiental com o
estabelecimento de metas em cronogramas fisico financeiros, é a caréncia de bons e

atualizados projetos para os sistemas de residuos sélidos e de drenagem urbana.
5.1 Populagao

Com a publicagdo da populacdao urbana de S3o Jodo Batista obtida no Censo de 2010, as
projecBes populacionais foram realizadas no diagndstico social, espacializadas segundo
setores censitarios definidos na Contagem do IBGE 2007 e no Censo IBGE de 2010.

Nas tabelas 02 e 03 estdo reproduzidos os cenarios a partir dos prognosticos elaborados no
diagndstico social, onde o cendrio apresentado de expansdo urbana por setor censitario
considerou vetores e condicionantes fisicos e de infraestrutura. Deve ser monitorado neste
cenario o comportamento futuro de verticalizagdo das moradias, a cadente taxa de ocupacdo
domiciliar e as projecOes espacializadas, para os ajustes necessarios. O crescimento
populacional e a forma que este crescimento se processa no espago urbano certamente é a

esséncia da construgdo de cenarios futuros.

Tabela 02 - Cenario de Crescimento Populacional Urbano

Ano Proje(,:éo Crescimento
Populacional Anual
2010 23.425
2011 24.335 3,89%
2012 25.245 3,74%
2013 26.155 3,60%
2014 27.065 3,48%
2015 27.975 3,36%
2016 28.885 3,25%
2017 29.795 3,15%
2018 30.705 3,05%
2019 31.616 2,96%
2020 32.526 2,88%
2021 33.436 2,80%
2022 34.346 2,72%
2023 35.256 2,65%
2024 36.166 2,58%
2025 37.076 2,52%
2026 37.986 2,45%
2027 38.896 2,40%
2028 39.806 2,34%
2029 40.716 2,29%
2030 41.626 2,24%
2031 42.536 2,19%
2032 43.446 2,14%
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Tabela 03 - Cenario de Crescimento Populacional nos Setores Censitarios

Setores Censo Area Area Area Urbanizada Area de Populagdo em

Censitarios 01/09/10 (ha) Urbanizada (ha) +APP (ha) Expansdo (ha) 2032
1 1.352 87,00 42,62 42,62 44,37 2.175
2 707 28,20 28,20 28,20 0,00 1.269
3 1.342 95,32 42,54 58,70 36,62 1.906
4 1.101 29,86 21,26 21,26 8,60 1.791
5 1.331 55,37 34,46 35,88 19,49 1.661
6 449 60,16 23,10 30,15 30,01 902
7 678 101,10 23,56 25,63 75,47 1.011
8 1.123 78,01 29,89 29,89 48,12 2.730
9 573 14,13 13,54 13,73 0,40 706
10 1.287 44,85 26,10 26,10 18,75 1.570
11 1.038 51,87 13,61 13,61 38,26 2.334
12 1.255 148,33 29,47 60,45 87,87 3.708
17 1.108 50,40 33,05 33,05 17,35 1.764
18 524 29,05 12,86 12,86 16,20 872
19 632 34,39 15,03 26,12 8,27 1.032
20 495 41,17 12,31 12,31 28,86 1.029
21 1.189 68,06 24,81 24,81 43,25 1.702
22 1.394 99,27 17,49 36,69 62,59 2.978
23 814 62,96 11,97 36,17 26,79 1.574
24 651 11,73 11,73 11,73 0,00 963
25 14 128,39 0,60 0,60 127,79 128
26 388 320,22 15,38 24,85 295,37 1.281
27 1.189 145,50 25,04 68,62 76,88 2.182
28 889 217,16 23,40 23,40 193,76 2.172
29 187 71,21 4,11 4,11 67,10 356
30 0 21,96 0,66 0,66 21,30 110
31 533 66,18 8,77 34,44 31,73 993
32 867 129,21 18,30 26,22 102,98 1.938
33 263 112,87 8,20 42,66 70,21 451
34 52 30,26 5,55 5,70 24,56 121
35 0 7,00 0,00 0,00 7,00 35

Sede Urbana 23.425 2.441,2 577,6 811,2 1.630,0 43.446

5.2 Abastecimento de Agua

13

O indice de atendimento se apresenta em cerca de 90% e o progndstico é alcangar a

universalizagdo de acesso nos proximos 3 anos, consolidando esta situagdo com qualidade e

seguranga no abastecimento, seguindo recomendacdes apresentadas ao final do diagndstico

setorial.

Identificam-se como dois importantes desafios ao abastecimento futuro: a manutengdo da

qualidade da agua bruta com agdes de preservacdo e recuperacdo ambiental da bacia do

manancial Ribeirdo Fernandes, e a gestdo operacional monitorada através dos indicadores de

desempenho sugeridos, buscando-se ndo sé a manutencdo da qualidade atestada no

diagndstico setorial, mas a sua evolugdao continuada, com especial atencdo a avaliacdo do

indice de perdas e o seu controle, para a ampliacdo do horizonte de atendimento do atual

manancial.
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Tabela 04 - Vazdo e Reservario necessarias para a Universalizacdo do SAA (24h/dia)

Populagdo Pop. Urbana Populagao indice de Per capita Per capita dia Vazdoa Reservagio

Ano Urbana Abastecida AtInarLdt;io:\::to Rural a ser Pe:rdas demanda_do maior consumo Captar Necessaria
(hab) (hab) Agregada Estimado I/hab*dia I/hab*dia 1/s) (m3)
Set/2011 24.335 21.902 90,00% 20,00% 198 237 63 1.926
2012 25.245 23.983 95,00% 1.485 20,00% 198 237 73 2.115
2013 26.155 26.155 100,00% 1.485 20,00% 198 237 79 2.187
2014 27.065 27.065 100,00% 1.485 20,00% 198 237 82 2.259
2017 29.795 29.795 100,00% 1.485 20,00% 198 237 920 2.475
2022 34.346 34.346 100,00% 1.485 20,00% 198 237 103 2.836
2027 38.896 38.896 100,00% 1.485 20,00% 198 237 116 3.196
2032 43.446 43.446 100,00% 1.485 20,00% 198 237 129 3.556
Reservagzo existente: 1468 m* Vazdes média e maxima atualmente captada: 65 Iis e 80 lis Capacidade daETA: 12155 * Perdas incluidas no Per Capita

5.3 Esgotamento Sanitario

O municipio de S3o Jodo Batista resolveu enfrentar o desafio e solucionar o problema do
esgotamento sanitario através da contratagdo, em 2010, do “Projeto Basico para o Sistema
de Esgotos Sanitarios da Cidade de Sdo Jodo Batista” e buscou a viabilizacdo econ6mico-
financeira da implantagdo da primeira etapa da rede e da unidade de tratamento através de

sua inclusdo nas obras no PAC II com recursos ndo onerosos, mas ndo teve sucesso.

Ha um longo caminho a ser percorrido até que a situacdo de esgotamento em S&o Jodo
Batista possa ser considerada solucionada e compativel com niveis qualitativos e
guantitativos de atendimento considerados desejaveis ou ideais. O grande desafio para
atendimento do cenario futuro é a efetiva obtencdo dos recursos necessarios, especialmente
0s ndo onerosos. Este desafio devera ser enfrentado com um adequado plano de acdo e de
metodologias de implantacdo conforme discorrido ao longo do diagndstico setorial. Como
alternativa municipal se pode imaginar uma gradual implantacao do sistema de esgotamento
sanitario a partir de recursos advindos das receitas de exploragcdo do sistema de
abastecimento de dgua, mas para tal ha que se rever a politica de atualizacdo e revisdo de

tarifas de dgua que nos Ultimos anos permaneceram sem reajustamento

A definigdo exata dos indices de atendimento futuro referenciados aos anos de seu alcance
nao devem ser alvo de maiores preocupacdes neste momento, embora tenha o projeto
contemplado o alcance de 95% ao final da 2@ Etapa de implantacdo. O que é importante
agora é a implantagdo da Fase A da 12 Etapa e a garantia da irreversibilidade das solugdes
assegurando os espacos urbanos necessarios as unidades componentes de todo o sistema
projetado. A partir desta implantacdo o sistema ganhara dinamica propria de expansdo, e
uma boa pratica de implantacdo e operagdo serd um facilitador para busca de novos

recursos.

No atendimento do cenadrio projetado se revelam também importantes: campanhas de
educacdo sanitaria para conscientizacdo da populacdo para o adequado uso dos sistemas de
esgotamento sanitdrio; campanhas de orientacdo e apoio as solugdes individuais de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no meio rural, aonde as expansdes dos
sistemas da sede ndao venham cobrir, somando esforgos com Vigilancia Sanitaria, Epagri e
Secretarias da Agricultura e Saude, evitando a pulverizacdo de recursos e aproveitando as

experiéncias acumuladas para orientacdo de solugGes seguras.
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A Tabela 05 apresenta um resumo do projeto do sistema de esgotamento sanitario cuja area
de abrangéncia esta indicada na Imagem 01.

Tabela 05 — Resumo do Projeto de Esgotamento Sanitario de Sdo Jodo Batsita

PRIMEIRA ETAPA - FASE A TOTAL DO PROJETO

COMPONENTES DO SISTEMA QUANTIDADES CUSTO (R$) QUANTIDADES CUSTO (R$)
Redes coletoras e interceptores (m) 28.598,49 4.300.440,73 100.862,42 14.771.640,56
LigagGes domiciliares (unid) 1.800 657.291,94 6.500 2.367.793,38
Estacdo de tratamento de esgotos (mddulos) 1 4.190.017,69 2 7.595.616,56
Qmax de tratamento (I/s) 98 195
EstacGes elevatdrias (unid) 6 1.265.576,00 19 3.105.165,44
Administragdo local e materiais - 4.229.691,25 - 7.472.656,21
Centro de controle e operagGes 1 838.180,66 1 838.180,66
Populagdo atendida (hab. no ano 2015) 13.000 41.274
indice de atendimento (ano 2032) 46% 95%

TOTAL 15.481.198,27 36.151.052,81

* precos referentes a margo de 2011
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5.4 Limpeza Publica e Manejo dos Residuos Sdlidos Urbanos

O alcance de um cenario desejado enfrenta como obstaculos principais o destino final dos

residuos sélidos domiciliares e a sustentabilidade dos servigos.

A primeira e principal dificuldade se deve a vida util do aterro sanitario, cuja licenga
ambiental se encerra em 18 de julho de 2013, sendo recomendavel descontinuar a sua

operacgao, conforme avaliacdo realizada, buscando outra alternativa para o destino final.

A segunda dificuldade deve ser enfrentada com a recuperagao gradual das taxas praticadas

garantindo a sustentabilidade dos servigos, medida esta comum a diversos municipios.

Os estudos para a definicdo do novo destino final dos residuos sélidos urbanos, dentre as
alternativas propostas no diagndstico setorial, devem se iniciar de imediato, pois a ativagdo
de um novo aterro, caso seja o atual modelo institucional de prestacao de servicos e de
destinagdo dos residuos mantido, requer procedimentos demorados que vao desde a escolha
de local, licenciamento ambiental e obras de implantacdo (abertura de trincheiras,
impermeabilizagbes, pocos de monitoramento e sistema de tratamento de chorume). Tabela
06 apresenta uma projecdo dos volumes de residuos domiciliares destinados ao aterro

sanitario sem variacdo dos atuais volumes per capita de geracao .

Tabela 06 — Projecoes do atual dos destinos dos residuos coletados e volumes aterrados

Ano C;::::IL:;S* Reciclado Compostado Aterrado a\:::—l:-?deo
(t/ano) (t/ano) (t/ano) (t/ano) (m*/ano)
2011 4.695 1.190 - 3.505 4.381
2012 4.870 1.235 - 3.636 4.544
2013 5.046 1.279 - 3.767 4.708
2014 5.221 1.324 - 3.898 4.872
2015 5.397 1.368 - 4.029 5.036
2016 5.572 1.413 - 4.160 5.200
2017 5.748 1.457 - 4.291 5.364
2018 5.923 1.502 - 4.422 5.527
2019 6.099 1.546 - 4.553 5.691
2020 6.275 1.591 - 4.684 5.855
2021 6.450 1.635 - 4.815 6.019
2022 6.626 1.680 - 4.946 6.183
2023 6.801 1.724 - 5.077 6.347
2024 6.977 1.769 - 5.208 6.510
2025 7.152 1.813 - 5.339 6.674
2026 7.328 1.858 - 5.470 6.838
2027 7.504 1.902 - 5.601 7.002
2028 7.679 1.947 - 5.733 7.166
2029 7.855 1.991 - 5.864 7.329
2030 8.030 2.036 - 5.995 7.493
2031 8.206 2.080 - 6.126 7.657
2032 8.381 2.125 - 6.257 7.821

* Domiciliares e Reciclaveis (formal e informa)
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As projecdes de producdo do total de residuos sdlidos urbanos foram realizadas sem
variacdes dos percentuais atuais de producdo, face a fragilidade dos dados existentes
(Tabela 07). Numa revisao deste PSB se espera contar com dados mais consistentes fruto de
acompanhamento das quantidades geradas e de analise gravimétrica dos residuos

domiciliares coletados.

Tabela 07 — Projecao da Producdo de Residuos Sélidos Urbanos

Ano P:tgﬂc?if:lio Domiciljares Recicla'iveis Sg;\:’li;;gs Lliijzenz: Total

(hab)  (U/mes)  (t/més)  (y/naq) (t/mes) (t/ano)
2011 24.335 292 99 0,40 48 5.275
2012 25.245 303 103 0,41 50 5.473
2013 26.155 314 107 0,43 52 5.670
2014 27.065 325 110 0,44 53 5.867
2015 27.975 336 114 0,46 55 6.064
2016 28.885 347 118 0,47 57 6.262
2017 29.795 358 121 0,49 59 6.459
2018 30.705 368 125 0,50 61 6.656
2019 31.616 379 129 0,52 62 6.854
2020 32.526 390 133 0,53 64 7.051
2021 33.436 401 136 0,55 66 7.248
2022 34.346 412 140 0,56 68 7.445
2023 35.256 423 144 0,58 70 7.643
2024 36.166 434 147 0,59 71 7.840
2025 37.076 445 151 0,61 73 8.037
2026 37.986 456 155 0,62 75 8.235
2027 38.896 467 159 0,64 77 8.432
2028 39.806 478 162 0,65 79 8.629
2029 40.716 489 166 0,67 80 8.826
2030 41.626 500 170 0,68 82 9.024
2031 42.536 510 173 0,70 84 9.221
2032 43.446 521 177 0,71 86 9.418

A coleta de reciclaveis s6 ndo é mais eficaz por falta de uma maior conscientizacdo na
separacao dos residuos. Na Tabela 08 se observa que ha um margem tedrica de crescimento
da coleta de reciclaveis de 64% da quantidade atual, ou seja, 63 toneladas a mais do que a

quantidade atualmente coletada.
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Tabela 08 - Potencial de aumento da coleta seletiva

19

Residuos Coletados

Coleta Domiciliar 292 t/més

Coleta Seletiva 93 t/més

Coleta Informal (catadores) 6 t/més

Total Coletado 391 t/més
Composicdo Teodrica dos Residuos

Matéria Organica 34% 134 t/més

Materiais Reciclaveis 41% 162 t/més

Rejeitos 24% 95 t/més
Total Coletado 391 t/més

Distribuicdo dos Reciclaveis na Coleta

Coleta Seletiva 93 t/més
Coleta Informal (catadores) 6 t/més
Misturado na Coleta Domiciliar* 63 t/més

Total de Reciclaveis 162 t/més

*Potencial de aumento da coleta seletiva

As agles propostas para o futuro neste seguimento visam atingir a universalizagdo dos

servicos limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e sua adequacdo ao cumprimento as

ResolucGes do CONAMA e a legislagdo pertinente em especial a Lei Federal n°® 12.305 de 2 de

agosto de 2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A Tabela 09 apresenta uma projecdo das quantidades anuais de residuos sélidos urbanos

coletados com ganhos graduais na eficiéncia da coleta de reciclaveis, obtidas com acgées

propostas neste PSB, que se refletem nos volumes enviados para
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Tabela 09 — Metas de eficiéncia na coleta de materiais reciclaveis

20

Composicao dos RD

Tratamento dos Residuos Domiciliares

Aterro Municipal

Residuos
Ano Coletados MatAér_ia Reciclaveis | Rejeitos | Reciclados Metas Projecdo | Compostado Metas Projecdo | Aterrado |Metas|Projegédo Volume Volume aterrado
(t/ano) |Organical ™ 00y | (249%) | (t/ano) %  (t/ano) | (t/ano) % (t/ano) | (t/amo) | % | (t/ano) | 2terrade com as Metas
(34%) (m”/ano) |atendidas(m®/ano)
2011 4.695 1.596 1.925 1.127 1.190 25% Atual - 0% - 3.505 75% Atual 4.381 4.381
2012 4.870 1.656 1.997 1.169 1.235 25% 1.218 - 0% - 3.636 75% 3.653 4.544 4.566
2013 5.046 1.716 2.069 1.211 1.279 26% 1.312 - 0% - 3.767 74% 3.734 4.708 4.667
2014 5.221 1.775 2.141 1.253 1.324 27% 1.410 - 0% - 3.898 73% 3.811 4.872 4.764
2015 5.397 1.835 2.213 1.295 1.368 28% 1.511 - 0% - 4.029 72% 3.886 5.036 4.857
2016 5.572 1.895 2.285 1.337 1.413 28% 1.574 - 0% - 4.160 72% 3.998 5.200 4.998
2017 5.748 1.954 2.357 1.379 1.457 29% 1.638 - 0% - 4.291 72% 4.110 5.364 5.137
2018 5.923 2.014 2.429 1.422 1.502 29% 1.703 - 0% - 4.422 71% 4.220 5.527 5.276
2019 6.099 2.074 2.501 1.464 1.546 30% 1.830 - 0% - 4.553 70% 4.269 5.691 5.337
2020 6.275 2.133 2.573 1.506 1.591 30% 1.898 - 0% - 4.684 70% 4.377 5.855 5.471
2021 6.450 2.193 2.645 1.548 1.635 31% 1.967 - 10% 645 4.815 60% 3.838 6.019 4.797
2022 6.626 2.253 2.717 1.590 1.680 31% 2.037 - 10% 663 4.946 59% 3.926 6.183 4.907
2023 6.801 2.312 2.789 1.632 1.724 31% 2.108 - 10% 680 5.077 59% 4.013 6.347 5.016
2024 6.977 2.372 2.860 1.674 1.769 31% 2.180 - 10% 698 5.208 59% 4.099 6.510 5.124
2025 7.152 2.432 2.932 1.717 1.813 32% 2.253 - 10% 715 5.339 59% 4.184 6.674 5.230
2026 7.328 2.492 3.004 1.759 1.858 32% 2.327 - 15% 1.099 5.470 53% 3.902 6.838 4.878
2027 7.504 2.551 3.076 1.801 1.902 32% 2.401 - 15% 1.126 5.601 53% 3.977 7.002 4.971
2028 7.679 2.611 3.148 1.843 1.947 32% 2.477 - 15% 1.152 5.733 53% 4.051 7.166 5.063
2029 7.855 2.671 3.220 1.885 1.991 33% 2.553 - 15% 1.178 5.864 53% 4.124 7.329 5.155
2030 8.030 2.730 3.292 1.927 2.036 33% 2.630 - 15% 1.205 5.995 52% 4.196 7.493 5.245
2031 8.206 2.790 3.364 1.969 2.080 33% 2.708 - 20% 1.641 6.126 47% 3.857 7.657 4.821
2032 8.381 2.850 3.436 2.012 2.125 34% 2.850 - 20% 1.676 6.257 46% 3.855 7.821 4.819
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5.5 Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

O aumento da freqliéncia e magnitude de inundacdes, erosdo do solo e contaminagdo das
aguas pluviais sdo problemas na drenagem urbana decorrentes da urbanizacdo acelerada,

sem controle do impacto no escoamento das aguas pluviais.

A medida que a urbanizacdo avanca o problema tem se agravado com a transferéncia de
impactos de montante para jusante ou mesmo de represamento das aguas. O crescimento
das cidades nao tem sido acompanhado de instrumentos reguladores, em seus Planos
Diretores, do uso e ocupacdao do solo. Este cenario se repete em Sao Jodo Batista onde os
diagndsticos apontaram ser o servico com maior caréncia e a sua mudancga exige alterar o
padrao do planejamento da cidade envolvendo o planejamento urbano integrado de uso do
solo, esgotamento sanitario e residuos soélidos, com aplicacdo de conceitos de
desenvolvimento sustentavel de ocupagdo do espaco urbano, obedecendo a drenagem

natural e priorizando a infiltracdo e detencdo das aguas pluviais.

O cenério projetado para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais é para
reversdo do quadro de tratamento marginal deste servigo publico garantindo os recursos
necessarios e o uso das melhores ferramentas técnicas na solucdo dos problemas
encontrados. O ponto de partida é a obtencdo do cadastro de redes existentes, para o
desenvolvimento de um projeto basico de drenagem urbana, alicercado no diagndstico do
comportamento do escoamento pluvial em cada unidade de analise (bacia hidrografica), com
os cenarios de ocupacdo atual e futura e propondo medidas estruturais e ndo-estruturais de
controle deste escoamento como forma de eliminar os problemas detectados. Este projeto

balizara todas as intervencdes que se fagam necessarias.

O Municipio estd dando mostras de que pretende mudar o quadro passado com nova
orientacdo para com estes servicos, e isto é comprovado com realizacgdo de obras
estruturantes, orientadas por projetos de engenharia, como as obras do canal do Carmelo e
do canal do Engenho e outras melhorias das redes de drenagem ou do préprio sistema
vidrio. No entanto, isto deve ser assegurado para toda e qualquer intervencdo futura se

apdie em condugdo técnica.
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6. OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais deste Plano de Saneamento estdo balizados pelo estabelecido nas

politicas publicas federais, estaduais e municipais para o saneamento basico e buscam:

. Promogdo da salubridade ambiental e da salde coletiva, garantindo o acesso

universal dos cidaddos aos servigos e sistemas de saneamento.

. Protecdo dos recursos hidricos preservando e recuperando sua qualidade,

principalmente os mananciais destinados ao consumo humano.

. Promocdo e controle da qualidade ambiental pela prestacdo dos servigos publicos em
sua integralidade, no atendimento com sistemas de drenagem, tratamento dos efluentes,

limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.

. Abastecimento de Agua as Populacdes assegurando uma gestdo racional da demanda
de agua, garantindo a qualidade adequada e as vazOes necessarias a totalidade das

populagdes urbanas.

. Apoio as Populagbes Rurais e nucleos urbanos isolados na adocdo de solugdes
individuais de saneamento basico, aonde os sistemas coletivos ndo promovam o

atendimento.

. Protecao Contra SituacOes Extremas e Acidentes de Poluicdo, contribuindo para o
ordenamento do uso do solo em varzeas e areas ribeirinhas sujeitas a inundagdes, para o
estabelecimento de mapas de risco de inundacao, e para a regularizagdo e a conservacao da
rede de drenagem, buscando também promover a minimizacdo dos efeitos econdmicos e
sociais da descontinuidade episddica na prestagdo dos servicos de saneamento e de

acidentes de poluicdo, via o estabelecimento de planos de emergéncia.

. Valorizagdo Social e Econdmica dos Recursos Ambientais estabelecendo prioridades
de uso para os mesmos e: definir a destinacdo dos diversos residuos provenientes da
atividade humana; promover a identificagdo dos locais com aptiddao para usos especificos
relacionados ao saneamento ambiental; promover a valorizagdo econOGmica dos recursos

ambientais, ordenando os empreendimentos no territério.

. Contribuicao para Agdo Interinstitucional, na busca de melhoria na interacdo eficaz e

acoes coordenadas entre todos os entes que atuam no saneamento basico.

. Contribuicdo para Atualizacdo da Legislacdo visando corrigir eventuais deficiéncias e

aprimorar os instrumentos legais na busca continuada de melhoria da salubridade ambiental.

. Promocdo da Sustentabilidade Econémica e Financeira assegurando a aplicacdo dos
recursos financeiros com maximizacdo da relacdo beneficio-custo e de retorno social,

e a utilizacao racional dos servicos de saneamento.

. Promocdo da Educacdo Sanitaria e da Participacdo da Populagdo através da
informacdo, formacdo e sensibilizacdo para o uso racional dos servicos de saneamento e da

necessidade de proteger os recursos naturais.
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7. PLANO DE METAS, PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

As acOes de planejamento partiram dos principios fundamentais, diretrizes e politicas
publicas de saneamento dos textos legais, para definicdo dos objetivos gerais. A partir dos
objetivos gerais foram definidas as metas setoriais fundamentadas na realidade apresentada
nos diagndsticos e nos cendrios conforme ja descritos anteriormente. Atrelados as metas
setoriais foram definidos programas, projetos e acdes, e quantificados recursos para sua

implementacgao.

O horizonte de planejamento dos servicos de saneamento basico é de 20 anos, sendo que as
metas, programas, projetos e agles propostas estdo apresentadas como imediatas (até 3
anos), de curto prazo (do 4° ao 8° ano), de médio prazo (do 9° ao 12° ano) e de longo
prazo (do 13° ao 20° ano), conforme estabelecido no Termo de Referéncia de elaboracdo do
PSB.

Os recursos estimados apresentados nas planilhas deste item, para diferentes medidas
propostas no Plano e distribuidas temporalmente no horizonte de planejamento em
cronograma fisico financeiro, representam uma resposta ativa aos problemas e déficits de
atendimento dos servicos de saneamento basico apontados nos diagndsticos setoriais. As
planilhas estdo estruturadas em metas, programas, projetos e agoes, detalhados para cada

um dos quatro eixos do saneamento basico.

Para horizonte de 20 anos de planejamento o valor global dos recursos estimados,

necessarios a execucgdo do Plano, é de R$ 62.214.945,99.
7.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Os servigos de abastecimento de dgua na area urbana cobrem de 90% da populagao urbana,
e os valores projetados sdo destinados a universalizagdo do acesso e a melhorias e
ampliacbes destinadas ao atendimento das demandas futuras visando seguranca no
abastecimento com melhoria continuada na qualidade e a prestacdo dos servigos na sua

integralidade.

Do diagnéstico setorial foram extraidas as recomendagdes abaixo numeradas:

1. Desenvolver projeto para tratamento e reaproveitamento dos efluentes da ETA,
provenientes das descargas de fundo e lavagem de filtros, condicdo essencial para
assegurar a obtencdo de licenciamento ambiental de operacdao e obtencdo de

recursos para investimentos.

2. Elaborar o cadastro técnico das redes e demais unidades do sistema de distribuicdo
em meio digitalizado e dar treinamento imediato para no minimo dois servidores do
SISAM, para a sua operagao e manutengdo, ndo necessariamente em tempo integral,
mas com a responsabilidade por sua gestdo e aprimoramento. O cadastro técnico

devera ser desenvolvido em plataforma que permita facil simulagdo de
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10.

11.

12.

13.

comportamento dinamico do sistema, identificando os gargalos e simulando cenarios
de ocupacdo urbana, abastecimento de novos loteamentos e novas tendéncias de
crescimento populacional, permitindo a atualizagdo, no futuro, dos projetos

existentes em bases mais consistentes.

Instalar a macromedicdo para a adugdo de agua bruta e para a agua tratada
direcionada para a distribuicdo nas diferentes zonas de pressdao existentes,
controlando também eventuais consumos autorizados e ndo cobrados. O
estabelecimento gradual de distritos macromedidos e com pressdes controladas,
monitorados por sistema supervisério, é recomendado para o alcance e a

manutencdo de baixos niveis de perdas de agua.

Desenvolver programa de preservagdo da bacia do manancial Ribeirdo Fernandes
com definicdo das aptiddes de uso e disciplinamento dos limites de ocupagdo,

visando a manutencgdo dos atuais niveis de vazdo e qualidade do manancial.

Participar ativamente do Comité da Bacia do Rio Tijucas nas agbes de recuperacao

ambiental e de preservagdao de mananciais.

Estender as agOes de saneamento basico as populagdes rurais ndo abastecidas pelo

sistema publico, orientando-as nas solugGes individuais de abastecimento de agua.

Programar campanhas de esclarecimento da importancia do uso de agua tratada com

cloro e flior, onde existam sistemas alternativos de abastecimento de agua.

Manter politica de micromedicdo total, substituindo os hidrémetros mais antigos
(mais de 5 anos), especialmente para aqueles usuarios com consumo superior ao

minimo de 10m3/més.

Dotar as elevatorias de agua tratada de conjuntos motobomba reservas instalados.

Implantar central de supervisdo e gestao operacional com informacdes em tempo
real, por telemetria e telecontrole, de vazbes aduzidas de agua bruta, distribuidas de
agua tratada, niveis dos reservatorios, pressdes de redes e funcionamento dos

boosters.
Obter outorga de uso das aguas do Ribeirdo Fernandes.

Promover a regularizacdo do abastecimento de dgua do Residencial Sdo Jodo e dos
sistemas coletivos de abastecimento de agua que suprem populacGes ndo atendidas
pelo sistema principal da sede do Municipio, para que cumpram os dispositivos legais
e a Portaria n° 2914/2011 do Ministério da Saude, ou sua integracdo ao sistema
publico principal.

Elevar a altura do canal de tomada de agua bruta, para evitar a entrada de galhos e

folhas por ocasido de enchentes.
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14. Ampliar a capacidade de adugdo do terceiro trecho da adutora de &gua bruta até
2017 e implantar booster nesta mesma adutora ao final do horizonte do PSB para

atender ao crescimento da demanda.
15. Ampliar a capacidade de reservagdo para adequa-la ao crescimento da demanda.
16. Cobrir a Estacdo de Tratamento de Agua.
17. Realizar concurso publico para composicdo do quadro de pessoal do SISAM.

Para o item 14, em fungdo das informacGes recentes de aumento da demanda da agua
disponibilizada ao consumo, recomenda-se que, se ndo reduzidas as perdas do sistema, se
antecipe a meta de 2017 para 2014. No entanto, concretizada a instalagdo dos
macromedidores recomendados se tera uma avaliacdo correta do momento necessario para

este investimento.
7.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

Os servicos publicos de esgotamento sanitario inexistem em S3o Jodo Batista e as acbes
programadas estdo voltadas a implantacao do sistema projetado, iniciando pela Fase A da 12
Etapa, preferencialmente com recursos ndo onerosos, pois os investimentos tém forte

impacto no valor das tarifas necessarias a sustentabilidade econdmica dos servicos.

Medida primordial ndo contemplada na previsdao de valores de investimento, se refere a
imediata acdo do Poder Publico Municipal, para assegurar as areas e espacos necessarios a
implantagdo dos servigos de esgotamento sanitario, impedido quando necessario, edificaces
e urbanizacdo ou condicionando o uso daqueles espacos urbanos. Sdo areas fora do sistema
viario e dos espacos publicos, pertencentes a particulares, identificadas em projeto, por onde
passam redes (23), coletores principais e interceptores (8) ou estdo previstas estacOes

elevatorias (19).

Destacam-se como medidas relevantes e com carater complementar as obras na

implantagdo do SES Sao Jodo Batista:

. Orientagdo e apoio para solucGes individuais de esgotamento sanitario nas areas
rurais e nas areas urbanas aonde o sistema da sede ndo venha cobrir e naquelas areas cujo
atendimento ainda pode demorar alguns anos, pois estdo localizadas em regides que sé

serdo servidas em etapas futuras de implantagéo.

. Campanhas de educacdo sanitaria para conscientizacdo da populagdo para o

adequado uso dos sistemas de esgotamento sanitario.
7.3 Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Para compor os investimentos do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos,

esta consultora optou por terceirizagdo do destino dos residuos soélidos urbanos,
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considerando que a licenga do atual aterro vencera em meados do proximo ano sem
viabilidade de renovacdo e nem ha tempo habil para preparar novo destino licenciado. No
caso de se optar pela continuidade do atual modelo institucional de prestacao dos servigos
com um novo aterro sanitario municipal, ou mesmo um aterro em consércio intermunicipal,

ha que se rever os investimentos propostos adequando-os a alternativa eleita.

Os investimentos propostos se apresentam mais significativos na definicdo do novo destino
dos residuos domiciliares e na manutengdo e ampliacdo da estrutura da administracdo direta
municipal (de veiculos e equipamentos) para atendimento da demanda futura dos servigos

de coleta de residuos domiciliares (lixo Umido).
Do diagnéstico setorial foram extraidas as proposigGes abaixo numeradas:

1. Propor legislacdo que defina quais residuos comerciais sdo equiparados aos residuos
domiciliares, para identificar os estabelecimentos comerciais que precisam elaborar o

Plano de Gerenciamento de Residuos, conforme Lei Federal n® 12.305/2010.

2. Realizar um monitoramento e pesagem peridédicos da producdo de todos os tipos de

residuos gerados de responsabilidade publica;

3. Desenvolver, ao longo de 2012, estudos para definicdo do novo destino dos residuos
sélidos urbanos a partir de 18 de julho de 2013, com plano de encerramento do atual
destino.

4. Dar destino adequado aos residuos soélidos urbanos da limpeza publica e de limpeza e

desobstrugdo do sistema de drenagem pluvial;
5. Elaborar Mapa de Varricdo para a definigdo de frequéncia e roteiros;
6. Implantacao de Pontos Entrega Voluntario de Reciclaveis nas areas rurais do municipio;

7. Desenvolver Programas de Educagdo Sanitaria continuada, em especial para a
divulgacdo de medidas de incentivo a ampliagdo da separacao dos residuos destinados a

Coleta Seletiva de Reciclaveis, principalmente nas escolas;

8. Realizar um controle sistematico de todas as unidades e atividades do sistema de
limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos através da cobranca das
Licencas Ambientais pertinentes, como também do atendimento das condicionantes de
validade das mesmas, para vigilancia do cumprimento das condicGes contratuais dos

prestadores de servigos e dos dispositivos legais;

9. Elaborar os Planos de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Salde dos Postos e
Unidades de Saude Municipais;

10. Estruturar a vigilancia sanitaria para analises dos planos de gerenciamento de residuos

da saulde.
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11. Elaborar um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil,
conforme CONAMA 307 e 448;

12. Rever a legislacdo referente as taxas de limpeza publicas para o alcance da

sustentabilidade do sistema;
13. Aprimorar inventario de todos os residuos gerados no municipio;
14. Aprimorar a caracterizagdo fisica e quimica dos residuos sdélidos urbanos;

15. Estudar e implantar uma parceria com o 6rgdo ambiental para a adequagdo a nova
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

16. Estabelecer a exigéncia de informacdes acerca de geracdo de residuos quando da
obtencdo de alvara de funcionamento nas atividades sujeitas a planos de gerenciamento

de residuos.
7.4 Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

A metodologia adotada para elaboracdao do diagndstico conduziu ao estabelecimento de
acOes para solucdo das areas problema e a confeccdo de cadastro técnico e de projeto basico
integrado de drenagem urbana, para apoio a conducdo técnica das intervengdes neste
sistema, além de recursos para obras de correcdo das insuficiéncias e deficiéncias das redes,
unidades componentes e outras melhorias e ampliacdes. As acbes também se voltam para o
estabelecimento de medidas e normas legais de desenvolvimento sustentavel na
implementacdao da ocupacdo do solo, preservando varzeas e areas de acomodagdo das
aguas, obedecendo a drenagem natural, priorizando a infiltracdo e medidas de detencdo
natural ou implantadas, de forma a controlar o aumento das vazdes pré-existentes. Dentre
as recomendacgdes se destaca o estabelecimento de taxas de cobranca dos servigos para

sustentabilidade econémica do sistema.
Do diagnéstico setorial foram extraidas as proposicoes abaixo numeradas:

1. Elaborar o cadastro técnico digitalizado da malha de drenagem e seus acessorios; e

treinar o pessoal local para a manutengdo e atualizagdo continua deste cadastro;

2. Elaborar Projeto Basico Integrado de Drenagem Urbana detalhando as solugbes
globais e localizadas, métodos construtivos e servicos a executar com o orcamento

do custo global das obras necessarias.
3. Desenvolver Projetos Executivos para as areas problema listadas;

4. Realizar obras de macrodrenagem e microdrenagem nas areas problema conforme

definido em projetos executivos;

5. Estruturar a equipe de manutencdo com o0s recursos humanos e materiais
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

necessarios as manutengdes preventivas e corretivas de valas, redes e bocas de

lobo; Estruturar a area técnica para elaborar/analisar projetos.

Adotar politica salarial que equipare os ganhos dos servidores que atuam na
operagao e manutencdo do sistema de drenagem urbana aos praticados no mercado
de Sao Jodo Batista, visando contratacdes rapidas e de qualidade, quando

necessarias.

Desenvolver Programas Permanentes de Educagdo Sanitaria e Ambiental para
divulgacdo e conscientizacdo dos efeitos da impermeabilizacdo e de incentivo a
permeabilidade, dos conceitos de drenagem sustentavel e do adequado uso do

sistema de drenagem urbana;

Exercer as atividades de fiscalizagdo e monitoramento de lancamentos indevidos
através das equipes de desobstrucdo de dispositivos hidraulicos. Quando
identificados exigir a adequacdo a legislacdo e as normas vigentes, especialmente

guando da solicitacdo de alvara de reforma ou ampliacdo da edificacdo.

Recomendar temas para atualizacdo da legislagdo existente e para a criagdo de

normas, critérios e outros dispositivos relativos ao setor;

Incentivar a manutencdo da permeabilidade dos solos em residéncias e instalacdes

comerciais e industriais. Incentivar o reaproveitamento das aguas de chuvas;

Valorizar a permeabilidade do solo e a retencdo das aguas pluviais nas obras

publicas, pracas e calcadas.

Minimizar o arraste de sedimentos para o sistema de drenagem com medidas de

pavimentacao de ruas e retengdo destes sedimentos.

Elaborar mapa de aptidGes fisicas com a definicdo das areas: urbanizaveis dentro do
perimetro urbano ou de expansdo urbana, inadequadas para uso urbano (area de
elevado risco), de ocupacdo urbana restrita (varzeas, areas de acomodacdo de aguas
e outras) e areas de ocupacdo muito restrita ou proibida destinada para usos
ambientais (varzeas, margens de retencdo de sedimentos, areas de acomodacdo de
aguas, margens de valas e canais, areas de uso futuro previsto no projeto de

sistema integrado de drenagem urbana e outras).

Adequar a legislacdao de parcelamento do solo para que todos os loteamentos
mantenham as vazbes e as condicGes de escoamento pré-existentes, reservando
também faixas sanitarias quando pertinentes. Manter rigor na analise técnica e na

fiscalizacao da implantacdo dos projetos.

Estudar uma forma de cobranga da taxa de drenagem. Para isto é necessaria a
segregacdo em contabilidade regulatéoria de todos os custos que envolvem os
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servigos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

16. Estabelecer rotinas de manutencdes periddicas e preventivas para todos os
componentes dos sistemas de drenagem, destacando: a limpeza de redes e valas;

bocas de lobo; e dissipadores de energia.
7.5 Recursos Necessarios para Implantacao do PSB - Cronogramas Financeiros

As planilhas a seguir apresentam os valores necessarios para 0s programas, projetos e acoes

definidos para execugdo do PSB nos quatro servigos que compdem o saneamento basico.
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE SAO JOAO BATISTA

Programas, Projetos e Agoes

Itens do
Diagnéstico

Descrigao

Prazos

Imediato
(até 3° ano)

Curto
(4° ao 8° ano)

Médio

(9° ao 12° ano)

Longo
(13° ao 20° ano)

Desenvolver projeto e implantar tratamento para
reaproveitamento dos efluentes da ETA, e obter
licenciamento ambiental.

R$ 300.000,00

Elaborar o cadastro técnico das redes e demais
unidades do SAA.

R$ 50.000,00

Instalar a macromedicdo para a adugdo de agua
bruta e para a agua tratada direcionada para a
distribuigdo nas diferentes zonas de pressdo
existentes.

R$ 150.000,00

Desenvolver programa de preservagdo da bacia do
manancial Ribeirdo Fernandes.

R$ 185.000,00

R$ 40.000,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Estender as agdes de saneamento basico as
populagGes rurais ndo abastecidas pelo sistema
publico.

R$ 15.000,00

R$ 25.000,00

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

Programar campanhas de esclarecimento da
importancia do uso de agua tratada com cloro e
fldor.

R$ 6.000,00

R$ 10.000,00

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

Manter politica de micromedicdo total, substituindo
os hidrémetros mais antigos.

R$ 225.000,00

R$ 375.000,00

R$ 300.000,00

R$ 600.000,00

Dotar as elevatorias de agua tratada de conjuntos
motobomba reservas instalados.

R$ 10.000,00
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3-10

Implantar central de supervisdo e gestdo
operacional com informagdes em tempo real, por
telemetria e telecontrole, de vazdes aduzidas de
agua bruta, distribuidas de agua tratada, niveis
dos reservatdrios, pressGes de redes e
funcionamento dos boosters.

R$ 450.000,00

R$ 150.000,00

R$ 200.000,00

R$ 300.000,00

11

Obter outorga de uso das aguas do Ribeirdo
Fernandes.

14

Ampliar a capacidade de adugdo do terceiro trecho
da adutora de agua bruta.

R$ 800.000,00

13

Elevar a altura do canal de tomada de agua bruta.

R$ 15.000,00

Atualizagdo do projeto do sistema distribuidor
frente as tendéncias de ocupagdo.

R$ 150.000,00

14

Implantar booster na adutora de &gua bruta.

R$ 300.000,00

16

Cobrir a Estacdo de Tratamento de Agua

R$ 100.000,00

15

Ampliar a capacidade de reservagdo para adequa-la
ao crescimento da demanda.

R$ 1.200.000,00

12

Integrar os distritos ao sistema de abastecimento
da sede, desativando os sistemas independentes.

R$ 600.000,00

Total

R$ 2.906.000,00

R$ 1.800.000,00

R$ 578.000,00

R$ 1.428.000,00

Total

R$ 6.712.000,00
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE SAO JOAO BATISTA

Programas, Projetos e Acoes

Itens do
Diagnéstico

Descrigao

Prazos

Imediato
(até 3° ano)

Curto
(4° ao 8° ano)

Médio
(9° ao 12° ano)

Longo
(13° ao 20° ano)

Estagdo de tratamento de esgotos

R$ 2.936.200,56

R$ 3.635.494,72

Implantacdo de Redes de Coletoras e
Interceptores. 1a Etapa Fase A

R$ 5.066.112,37

Implantacdo de Redes de Coletoras e
Interceptores. 1a Etapa Fase B

R$ 3.202.515,79

R$ 1.267.870,77

Implantagdo de Redes de Coletoras e
Interceptores. 2a Etapa

R$ 2.135.010,53

R$ 4.572.663,85

EstacGes Elevatorias Fase A com Material Elétrico

R$ 2.686.227,42

EstacGes Elevatorias Fase B com Material Elétrico

R$ 216.751,45

EstacGes Elevatorias Fase C com Material Elétrico

R$ 582.339,98

R$ 1.164.679,98

Ligagdes Domiciliares

R$ 971.075,56

R$ 1.029.715,58

R$ 796.253,71

Centro de Controle e Operagdes

R$ 289.118,16

Materiais

R$ 3.917.611,38

R$ 3.461.882,17

Administragdo Local

R$ 659.915,20

Total

R$ 16.526.260,65

R$ 4.448.982,82

R$ 11.878.851,88

R$ 5.737.343,83

Total

R$ 38.591.439,17
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LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAO JOAO BATISTA
Programas, Projetos e Agoes
n Prazos
Itens do — - =
Diagnéstico Descrigcao Imediato Curto Médio Longo
(até 3° ano) (4° ao 8° ano) (9° ao 12° ano) (13° ao 20° ano)
Propor legislagdo que classifique os geradores de
residuos, conforme Lei Federal n° 12.305/2010,
1-12 bem como legislagdo referente a estrutura e R$ 5.000,00

politica tarifaria para o alcance da sustentabilidade
do sistema.
Realizar monitoramentos e pesagens periddicas da

2 producdo de todos os tipos de residuos gerados R$ 0,00
de responsabilidade publica.
Desenvolver estudos para definicdo do novo

3 destino dos residuos sdlidos e plano de R¢$ 150.000,00 R$ 25.000,00 R$ 20.000,00 R$ 40.000,00
encerramento do atual destino.
Dar destino adequado aos residuos sdlidos

4 urbanos da limpeza publica e de limpeza e R$ 50.000,00 R$ 25.000,00 R$ 15.000,00 R$ 25.000,00
desobstrugdo do sistema de drenagem pluvial.

5 EIaboEar.Mapa de \/arrlgao com definigao de R$ 0,00
frequéncias e roteiros.

6 Imp.larjtagao de ,Pontos En.trega VO|L'Jr)t.aI‘.IO de R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Recicldveis nas dreas rurais do municipio;

7 Desgnvolver Programas de Educagdo Sanitaria R$ 12.000,00 R$ 10.000,00 R$ 8.000,00 R$ 16.000,00
continuada.
Realizar um controle sistematico de todas as
unidades e atividades do sistema de limpeza

8 urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos R$ 0,00
através da cobranca das Licengas Ambientais
pertinentes.
Elaborar os Planos de Gerenciamento de Residuos

9 Sélidos de Salude dos Postos e Unidades de Saude R$ 6.000,00
Municipais.
Estruturar a vigilancia sanitéria para analise dos

10 - s , R$ 0,00
planos de gerenciamento de residuos da saude.
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11

Elaborar um Plano Integrado de Gerenciamento de
Residuos da Construgdo Civil, conforme CONAMA
307 e 448.

R$ 40.000,00

13-14

Aprimorar inventario de todos os residuos
gerados no municipio e realizar a caracterizagdo
fisica e quimica dos residuos sdélidos urbanos.

R$ 35.000,00

R$ 35.000,00

R$ 35.000,00

R$ 70.000,00

15

Estudar e implantar uma parceria com o 6rgdo
ambiental para a adequagdo a nova Politica
Nacional de Residuos Soélidos.

R$ 0,00

16

Estabelecer a exigéncia de informagGes acerca de
geragdo de residuos quando da obtencdo de
alvara de funcionamento nas atividades sujeitas a
planos de gerenciamento de residuos.

R$ 0,00

Aquisicdo de caminhdo compactador para coleta
domiciliar

R$ 250.000,00

R$ 250.000,00

R$ 250.000,00

Total

R$ 313.000,00

R$ 345.000,00

R$ 343.000,00

R$ 401.000,00

Total

R$ 1.402.000,00
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DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS DE SAO JOAO BATISTA
Programas, Projetos e Agoes
. Prazos
Itens do _— - yorr
Diagnéstico Descrigcao Imediato Curto Médio Longo
(até 3° ano) (4° ao 8° ano) (9° ao 12° ano) (13° ao 20° ano)

1 Elaborar o cadastro tecnlco, c!lgltallzado da malha R$ 70.000,00
de drenagem e seus acessorios.
Elaborar Projeto Integrado de Drenagem Urbana

5 de,talhando as soIt_Jgoes globa_ns e localizadas, R$ 180.000,00
métodos construtivos e servigos a executar com o
orgamento do custo global das obras necessarias.

3 Desenvolvgr Projetos Executivos para as areas R$ 150.000,00
problema listadas.
Realizar obras de macrodrenagem e

4 microdrenagem nas areas problema conforme R$ 1.500.000,00 R$ 1.050.000,00
definido em projetos executivos.

5 E,strgturar a equipe de manutencgdo e area R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
técnica.
Adequrar politica salarial ao mercado de Sé&o Joé&o

6 Batista, visando contratagdes rapidas e de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
qualidade, quando necessarias.

7 Desenvolver Programas Permanentes de Educacdo R$ 6.000,00 R$ 10.000,00 R$ 8.000,00 R$ 16.000,00
Sanitaria e Ambiental.
Exercer as atividades de fiscalizagao e

8 monitoramento de langamentos indevidos na rede R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de drenagem.
Recomendar temas para atualizagdo da legislagdo

9-10- 11 |incentivando a permeabilidade do e retengdo das R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

aguas pluviais.
Minimizar o arraste de sedimentos para o sistema

12 de drenagem com medidas de pavimentagdo de - R$ 400.000,00 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
ruas e retencgdo destes sedimentos.

13 Elaborar mapa de aptiddes fisicas das areas R$ 45.000,00
urbanas.
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14

Adequar a legislagdo de parcelamento do solo para
que todos os loteamentos mantenham as vaz&es
e as condigdes de escoamento pré-existentes e
manter rigor na analise técnica e na fiscalizagdo da
implantagdo dos projetos.

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

15

Estudar e estabelecer forma de cobranga da taxa
de drenagem.

R$ 10.000,00

16

Estabelecer rotinas de manutengdes periddicas e
preventivas para todos os componentes dos
sistemas de drenagem.

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Obras de Macrodrenagem das valas do Carmelo e
do Engenho, intervengdes de controle da erosdo
em 3 locais das margens do Rio Tijucas e trabalho
sdcio ambiental .

R$ 5.084.506,82

Melhorias e ampliagbes de redes.

R$ 300.000,00

R$ 1.180.000,00

R$ 1.750.000,00

R$ 2.750.000,00

Total

R$ 7.345.506,82

R$ 2.640.000,00

R$ 2.258.000,00

R$ 3.266.000,00

Total

R$ 15.509.506,82
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Recursos Necessarios a Execucgdo do Plano de Saneamento Basico de Sdo Jodo Batista

SETORES

Prazos

Imediato
(até 3° ano)

Curto
(4° ao 8° ano)

Médio
(9° ao 12° ano)

Longo
(13° ao 20° ano)

SubTotais

Sistema de Abastecimento de Agua

R$ 2.906.000,00

R$ 1.800.000,00

R$ 578.000,00

R$ 1.428.000,00

R$ 6.712.000,00

Sistema de Esgotamento Sanitario

R$ 16.526.260,65

R$ 4.448.982,82

R$ 11.878.851,88

R$ 5.737.343,83

R$ 38.591.439,17

Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

R$ 313.000,00

R$ 345.000,00

R$ 343.000,00

R$ 401.000,00

R$ 1.402.000,00

Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

R$ 7.345.506,82

R$ 2.640.000,00

R$ 2.258.000,00

R$ 3.266.000,00

R$ 15.509.506,82

SUBTOTAL

R$ 27.090.767,47

R$ 9.233.982,82

R$ 15.057.851,88

R$ 10.832.343,83

TOTAL

R$ 62.214.945,99
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8. HIERARQUIZAGCAO DAS AREAS DE INTERVENCOES PRIORITARIAS

Recomenda-se que as prioridades para acdes de saneamento na préxima revisdao do Plano de

Saneamento Basico sejam estabelecidas por um indicador de prioridades das unidades

territoriais, composto por indicadores secundarios de forma ponderada, em equacdo com o

formato abaixo representado:

Ipri = K1*Igen + K2*Ipp

Sendo:

Igen = indice de densidade

Ipro = indice de projetos e recursos
ki= 0,4

k2= 0,6

As intervencOes prioritarias também

poderdo ser direcionadas para areas de interesse

social/sanitario quando parametros de monitoramento indicarem tal necessidade.
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9. ACOES DE RESPOSTA A EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes de resposta a emergéncias e contingéncias visam descrever as medidas e acodes
que devem ser adotadas para o enfrentamento de situagdes atipicas, para prevenir e reduzir
os impactos quando da ocorréncia de sinistros, acidentes e desastres naturais, ou outras
ocorréncias adversas de circunstancias ndo controlaveis, conferindo maior seguranca e

confiabilidade operacional aos sistemas.

A definicdo de medidas e acOes em resposta a situacGes de emergéncias estdo estabelecidas
no Quadro 03, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias e contingéncias e as
medidas que devem ser adotadas em cada situacdo adversa, nos diferentes sistemas que

integram o saneamento basico municipal.

Recomenda-se também que os operadores dos servicos facam o registro das situacGes
emergenciais com a avaliacdo critica dos procedimentos sugeridos neste quadro, para a

introducdo dos aperfeicoamentos necessarios, com o detalhamento que cada caso requer.

Deverao ser cadastradas fontes alternativas de abastecimento de agua para situacgdes
emergenciais, que atendam as exigéncias da Portaria n°® 2.914 de 12/12/2011 do Ministério
da Saude.
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Quadro 03 - Plano de Emergéncia e Contingéncia - Sistema de Abastecimento de Aguas

Pontos Vulneraveis

Evento Adverso

Plano de Contingéncias

Captagdo

Estiagem

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente)
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas

Rompimento da barragem

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente)
Acionamento emergencial da manutengao.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso.

Contaminagdo Acidental

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Interrupgdo do abastecimento até concluséo de medidas saneadoras.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso.
Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta de dgua imprépria para consumo.
Realizar descarga de redes.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte de contaminag&o.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.
Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Vandalismo Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameacgada).
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.
Comunicagdo a Policia.

Entupimento Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengao.

Adutora de Agua Bruta

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Estagdo de Tratamento de Agua

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Contaminagdo Acidental

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta de dgua imprépria para consumo.

Realizar descarga de redes.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitario.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Vandalismo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameacgada).
Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua imprdpria para consumo.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Comunicagdo a Policia.

Falta de Energia

Acionamento da Concessiondria de energia para atendimento preferencial. Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.
Acionamento dos meios de comunicagédo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.
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Pontos Vulneraveis

Evento Adverso

Plano de Contingéncias

Booster

Interrupgdo no bombeamento / Pane

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Apoio com carros pipa a partir do sistema pricipal se necessario.

Vandalismo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengao.

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de agua imprdpria para consumo se for o caso (ERAT com reservatorio).

Apoio com carros pipa a partir do sistema pricipal se necessario.

Comunicagdo a Policia.

Falta de Energia

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento da Concessionaria de energia para atendimento preferencial. Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo
atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Apoio com carros pipa a partir do sistema pricipal se necessario.

Adutora de Agua Tratada

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.

Reservatérios

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.

Contaminagdo Acidental

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento emergencial da manutengao.

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua imprdpria para consumo.
Realizar descarga de redes.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitéria.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.

Vandalismo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo.

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de agua imprdpria para consumo, se for o caso.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.

Comunicagdo a Policia.

Redes Grande Diametro

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de rede para isolamento da perda.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando pertinente).
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.
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Sistema de Esgotamento Sanitario

Pontos Vulneraveis

Evento Adverso

Plano de Contingéncias

Rede Coletora

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria se for o caso.

Entupimento/ Eventual Refluxo em

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Coletores Tronco, Interceptores e
Emissarios

Imdveis Acionamento emergencial da manutengdo e /ou Vigilancia Sanitaria se for o caso. Execugdo dos trabalhos de limpeza.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Rompimento Acionamento emergencial da manutengéo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Entupimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagbes atingidas e/ou com estabilidade ameacada).

Elevatorias

Interrupgdo no Bombeamento / Pane /
Eventual extravasamento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutenggo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Inundagdo Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengéo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameagada).
Vandalismo Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.
Comunicagdo a Policia.

Falta de Energia / Falha Geragdo Energia

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da Concessionaria de Energia para atendimento prioritario.
Acionamento emergencial da manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Linhas de Recalque

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagbes atingidas e/ou com estabilidade ameacada).
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

do de Tr de Esg

Inundagdo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.

Vandalismo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade ameacada).
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Comunicagdo a Policia.

Falta de Energia / Falha Geragdo Energia

Verificagdo e adequagdo de plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.
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Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Pontos Vulneraveis

Evento Adverso

Plano de Contingéncias

Limpeza Urbana

Inundagdo

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos e posterior reforgo de equipe para retirada de lama quando do refluxo das aguas.

Tombamentos de Arvores

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da Concessionaria de Energia Elétrica, se necessario.

Coleta

Tempestades . ] ) N ~ . ~ -
( P ) Acionamento dos Bombeiros e Defesa Civil e equipe de corte e remogdo de residuos para a desobtrugdo do espago publico.
Greve Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Contratacdo de empresa especializada em carater de emergéncia.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Inundagdo Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos, com retorno imediato ap6s liberagdo do transito.
Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depdsito de lixo nas ruas
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Greve Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depdsito de lixo nas ruas.

Busca de apoio nos municipios vizinhos ou contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

Vias Bloqueadas

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos responsaveis pelo desbloqueio.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depdsito de lixo nas ruas.

Aterro Sanitario

Greve

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depdsito de lixo nas ruas.

Busca de apoio nos municipios vizinhos para destino dos residuos ou contratagdo de empresa especializada com aterro, em carater de
emergéncia.

Vias Bloqueadas

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos responsaveis pelo desbloqueio.

Busca de apoio nos municipios vizinhos para destino dos residuos ou contratagdo de empresa especializada com aterro, em carater de
emergéncia.

ETE Aterro

Vazamento de Chorume e Ruptura de
Taludes (excesso de chuvas)

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos servigos de manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitario.

Exame da alternativa de remog&o através de caminhdo limpa fossa e envio para outra Estagdo de Tratamento de Efluentes.

Falta de Energia / Pane Equipamentos

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da Concessionaria de energia para atendimento preferencial.
Acionamento emergencial da manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente quando necessario.
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Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Pontos Vulneraveis

Evento Adverso

Plano de Contingéncias

Macrogrenagem

Rompimento / Entupimento /
Transbordamento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade
ameagada).

Alagamentos / Vias Bloqueadas

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento do 6rgdo de trénsito para sinalizagdes necessérias e dos meios de comunicagdo para alerta do bloqueio (radios, TV).
Acionamento da limpeza urbana para retirada de lama e limpeza ap6s refluxo das aguas.

Microdrenagem

Rompimento / Entupimento /
Transbordamento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas e/ou com estabilidade
ameacada).

Bocas de Lobo

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da manutengdo para os reparos.

Entupimento com Represamento das
Aguas

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento das equipes de desobstrugdo.

Acionamento do 6rgdo de trénsito para sinalizagdes necessérias e dos meios de comunicagdo para alerta do bloqueio (radios, TV).
Acionamento da limpeza urbana para retirada de lama e limpeza ap6s refluxo das aguas.
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10. INTEGRACAO COM POLITICAS E PLANOS NACIONAIS/ESTADUAIS/MUNICIPAIS

As diferentes agbes de planejamento deste Plano de Saneamento Basico foram analisadas e
propostas de forma a compatibiliza-las com as demais politicas publicas e planos setoriais,
em ambito Nacional, Estadual e Municipal, buscando sempre o cumprimento da Legislagdo,
Normas e Resolucdes vigentes. Os Planos Nacional e Estadual de Saneamento Basico ainda

nao foram editados em sua forma final.

Os planos setoriais sdo desenvolvidos em épocas diferentes a sua compatibilizacdo nao é
imediata, pois um ndo se sobrepde aos outros, ndo sdo estaticos e a interacdo é multilateral,
exigindo ajustes periddicos com alteragbes e adaptacGes. No entanto recomendacbes foram
feitas, sempre que identificadas e pertinentes, para a necessidade de ajuste de outros

planos, como é o caso do Plano Diretor Municipal.

A principal recomendagdo para compatibilizagdo das acées de saneamento bdsico com as
politicas e planos, nacional e estadual, de recursos hidricos é a de uma intensa integragdo do
Municipio de S3o Jodo Batista com o Comité da Bacia do Rio Tijucas. A Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel de Santa Catarina — SDS tem em seus objetivos principais o
fortalecimento técnico e institucional dos Comités de Bacias e este € um caminho de
concentracdo dos esforcos na busca de uma gestdao adequada dos recursos hidrico de Sao

Jodo Batista.

Uma providéncia basica de compatibilizacdo foi o destaque para a obtencdo e
acompanhamento do cumprimento das licengas ambientais das unidades integrantes dos
sistemas, com especial atengdo ao aterro sanitario, unidades de triagem de residuos sélidos
e de disposicdao de residuos da construcdo civil e especiais. Para os servicos de
abastecimento de agua foi observada a condicionante de licenciamento ambiental de

operacgao que é o tratamento dos efluentes da ETA.

No caso do esgotamento sanitario, paralelamente as medidas para implantacdo de sistema
coletivo foram estabelecidas recomendacdes de programas e agdes mitigadoras da situacao
atual e para a continuidade da fiscalizacdo e orientacdao das solucGes individuais nas areas

urbanas e rurais.

Diante de dificuldades normalmente encontradas na implantacdo de redes de drenagem e de
solugcbes de esgotamento sanitario, individuais ou coletivas, em areas de ocupacdo urbana
consolidada, servigos essenciais a protecdo dos recursos hidricos, os dispositivos legais
municipais devem ser discutidos e revistos para assegurar o uso de técnicas adequadas as
peculiaridades existentes. Assim, destaque especial deve ser conferido aos novos
parcelamentos do solo, para que contemplem corredores sanitarios para fundo de lotes com
soleira baixa e talvegues, garantindo um adequado manejo das aguas pluviais nas unidades

imobilidrias e a adogao de solucGes econdmicas de implantagdo de servigos publicos.

Plano de Saneamento Basico de Sdo Joao Batista Janeiro/2012



Produto 07 46
Versao Preliminar

11. INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO

Para o acompanhamento da eficacia das acdes do Plano de Saneamento Basico (PSB) de Sdo
Jodo Batista, o Municipio deverd promover a avaliacdao sistematica através da estrutura de
gestdo do PSB, monitorando a execucgdo e os indicadores de desempenho propostos para

avaliacdo dos servicos de saneamento basico.
11.1 Estrutura de Gestao do Plano

Recomenda-se que o municipio implante estrutura minima de gestdo deste Plano, para que o
mesmo ndo se configure apenas como o atendimento a uma exigéncia legal. Somente assim
alcancara o seu objetivo que é o de importante instrumento de gestdo dos servigos publicos
e da melhoria da salubridade ambiental, caso contrario ndo se alcangara eficacia de

implantagao.

A dimensdo dos desafios a serem enfrentados e o valor dos investimentos projetados
requerem um estrutura de gestdo qualificada. Esta estrutura devera contar com no minimo
um profissional de formacdo superior relacionada ao saneamento bdasico e com boa
capacidade de articulacdo e interagdo com todas as entidades envolvidas, além de uma
estrutura minima de apoio as atividades de gestdo. Recomenda-se que nesta estrutura seja
organizada a Ouvidoria dos servicos de saneamento basico, para que a mesma possa
atender aos quatro sistemas de titularidade do Poder Executivo Municipal, como forma de
avaliar o desempenho das estruturas proprias e dos operadores e terceirizados. Os recursos

para manutengao desta estrutura devem provir das tarifas e taxas de prestacdo dos servicos.
A estrutura gestora do Plano de Saneamento Basico tera como atribuigbes:

- Supervisionar os programas, projetos e agdes previstas no PSB informando ao
Conselho Municipal de Saneamento, as esferas superiores da administragdo
municipal e as entidades ligadas ao saneamento basico municipal a respeito do seu
andamento.

- Acompanhar e documentar as aplicagdes de recursos do Fundo Municipal de
Saneamento, para garantir a transparéncia e o controle social, em especial do
Conselho Municipal de Saneamento.

- Apoiar a elaboragdo de propostas orcamentarias.

- Organizar sistema de informacOes para acompanhar os indicadores de gestdo e
subsidiar a avaliacdo dos operadores e prestadores dos servicos de saneamento
basico, bem como as atualizagdes futuras, mais fundamentadas, do PSB. O Sistema
de Informacdes devera atender ao Art. 9° da Lei n° 11.445/2007 e ao Art. 23° do
Decreto n°® 7.217/2010.

- Assegurar facil acesso para o controle social do desempenho na gestdo do Plano e
na prestacdo dos servicos, com informagdes de interesse ao conhecimento da
gualidade e cobertura dos servicos, dos resultados dos programas, projetos e agdes
do Plano de Saneamento Basico.
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O uso de pesquisas de satisfagdo dos usuarios é um importante instrumento de avaliagdo das
acOes de saneamento propostas neste PSB, razdo pela qual se sugere que o municipio use
deste procedimento de forma periddica, que pode até mesmo como medida de contencdo de

gastos, ser conduzida por intermédio das(os) agentes de saude.

O abastecimento de agua de S&o Jodo Batista recebeu boa avaliacdo de desempenho no
diagndstico realizado por contar com a qualidade da assessoria de técnico qualificado e
experiente na gestdo de sistemas de abastecimento de agua, desde sua criagdo. Este
exemplo do SISAM serve para mostrar qudo importante é a condugdo técnica e a gestao

qualificada dos servicos de saneamento basico.
11.2 Indicadores Setoriais

A Lei Federal n° 11.445/2007 instituiu em seu Art. 53° o Sistema Nacional de Informacgdes

em Saneamento Basico - SINISA com os objetivos de:

" I - coletar e sistematizar dados relativos as condigbes da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico,

II - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a caracterizacdo da
demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico;

IIT - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos
de saneamento bdasico.

§ 1° As informacgbes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da
internet.

§ 20 A Unido apoiard os titulares dos servigos a organizar sistemas de informagdo em saneamento
bésico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei.”

O Decreto federal n° 7.217/2010 que regulamentou a Lei n° 11.445/2007 define que o
SINISA devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informagdes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de Informagdes em Meio
Ambiente - SINIMA e no seu Art. 67° estabelece que o SINISA sera organizado mediante
instrucdo do Ministro de Estado das Cidades, ao qual competira, ainda, o estabelecimento
das diretrizes a serem observadas pelos titulares no cumprimento do disposto no inciso VI do
art. 9° da Lei n° 11.445/2007, e pelos demais participantes. Estabelece também que o
Ministério das Cidades apoiara os titulares, os prestadores e os reguladores de servigos
publicos de saneamento basico na organizacdo de sistemas de informagdo em saneamento
basico articulados ao SINISA. As orientagdes para os sistemas municipais de informacoes,
pelo Ministério das Cidades, ainda ndo foram expedidas.

O Ministério dispGe desde 1995 do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Basico - SNIS, com indicadores de sistemas de aguas e esgotos e desde 2002 indicadores de
residuos solidos, mas ainda ndo contempla a drenagem urbana. O SNIS consolidou-se como
0 maior e mais importante banco de dados do setor saneamento brasileiro e foi concebido e
vem sendo desenvolvido e administrado pelo Programa de Modernizacdo do Setor
Saneamento (PMSS), vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do
Ministério das Cidades. O SNIS consiste de um banco que contém informacGes sobre a
prestacdo de servicos de Aagua, esgotamento sanitdrio e residuos sdélidos de carater

operacional, gerencial, financeiro, de balango e sobre a qualidade dos servigos prestados.
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O Ministério das Cidades devera promover uma avaliagdo do atual Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento - SNIS e a sua transformagdo em SINISA conforme estabelece
o art. 530 da Lei n° 11.445/2007. O SINISA devera contemplar: Tecnologia da Informacdo;
Indicadores e indices para a politica de saneamento quanto a oferta, demanda, acesso,
gestdo, eficiéncia e eficacia, qualidade, salde e salubridade ambiental; Transparéncia e
disponibilizagdo da informagdo; Monitoramento e Avaliacdo das politicas, programas e acoes;

Apoio aos Estados e Municipios para a definicdo de seus sistemas de informacao.
11.2.1 Abastecimento de Agua

Considerando a compulsoriedade de alimentacdo do SINIS/SINISA, estabelecida no Art. 90
da Lei n° 11.445/2007, abaixo reproduzido, e para manter a mesma matriz de dados oficiais
exigidos, serao adotados no PSB de S3o Jodo Batista os atuais indicadores do SNIS
(futuramente ajustados ao SINISA) para compor o sistema de informagdes dos servicos de

abastecimento de agua.

"Art. 9° O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

VI - estabelecer sistema de informacbes sobre os servicos, articulado com o Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento;

A fixacdo de metas para os Indicadores do SNIS fica prejudicada pela insuficiéncia de
informagdes histéricas seguras, restando a orientacdo para assim que possivel se

estabelecam metas de melhora progressiva destes, para o horizonte do PSB.

No Anexo 04 estdo reproduzidas as formulas de calculo dos indicadores do SNIS e no Anexo
05 os valores obtidos destes indicadores da Ultima informacdo prestada ao SINIS (2010)
pelo Municipio de S3o Jodo Batista, reproduzidos na integralidade sem critica, pois se tratam

de dados passados.

Até que o SINISA aponte outros indicadores de eficiéncia e eficacia dos servigos sugere-se a
adocdo para o sistema de abastecimento de agua dos seguintes indicadores com metas de
evolugdo progressiva de melhor desempenho, bem como avaliagdo da prestagao de servigo
adequado:

Indicadores Técnicos
IQA= Indice de Qualidade da Agua sera obtido através da seguinte expressio:
IQA = 0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(pH) + 0,15xP(FLR) + 0,30xP(BAC)

onde:
P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a turbidez;

P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condigao exigida para o cloro residual;
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P(pH) - probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o pH;

P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condicdao exigida para os

fluoretos;

P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a bacteriologia.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDIGCAO EXIGIDA PESO
Turbidez TB Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de turbidez) 0,20
Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um valor
Cloro residual N
’ CRL limite a ser fixado de acordo com as condigdes do 0,25
ivre
sistema
Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito e
pH pH ] 0,10
meio).
Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9 (nove
Fluoreto FLR i 0,15
décimos) mg/I (miligramas por litro)
Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade formadora
Bacteriologia BAC R 0,30
de col6nia por cem mililitros).

Valores do IQA

Classificacao

Menor que 80% (oitenta por cento) Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90%
Regular
(noventa por cento)
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 95% B
om
(noventa e cinco por cento)
Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Otimo

CBA= Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

A cobertura do sistema de abastecimento de agua sera apurada pela expressdo seguinte:

CBA = ( NIL x 100 ) / NTE

onde:
CBA - cobertura pela rede distribuidora de agua, em porcentagem;
NIL - nimero de iméveis ligados a rede distribuidora de agua;

NTE - nimero total de imoveis edificados na area de prestacdo.

Cobertura (%) Classificacdo do servico

Menor que 80% (oitenta por cento) Insatisfatorio

Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e inferior a 95%

(noventa e cinco por cento)

Satisfatorio

Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Adequado
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ICA= Continuidade do Abastecimento de Agua
O ICA sera calculado através da seguinte expressao:
ICA = [ (X TPM8 + ¥ TNMM ) X 100 ]/ NPM X TTA

onde:
ICA - indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%);

TTA - tempo total da apuracdo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o

término do periodo de apuracdo.

TPM8 - tempo com pressdo maior que 8 (oito) metros de coluna d'dgua. E o tempo total,
medido em horas, dentro do periodo de apuracdo, durante o qual um determinado
registrador de pressao registrou valores iguais ou maiores que 8 (oito) metros de coluna
d'agua;

TNMM - tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em horas, dentro do
periodo de apuracdo, durante o qual um determinado reservatério permaneceu com o nivel
d'dgua em cota superior ao nivel minimo de operacdo normal, sendo este definido no ambito

operacional do SISAM;

NPM - nimero de pontos de medida, que é o numero total dos pontos de medida utilizados
no periodo de apuracdo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivel de reservatorio e

os de medigdo de pressao na rede de distribuigdo.

Valores do ICA Classificagdo do sistema

Inferior a 95% (noventa e cinco por cento) Abastecimento intermitente

Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98% ) .
) Abastecimento irregular
(noventa e oito por cento)

Superior a 98% (noventa e oito por cento) Abastecimento satisfatdrio

IPD= indice de Perdas na de Agua no Sistema de Distribuicdo

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo serda calculado pela seguinte

expressao:
IPD = ( VLP - VAF ) x 100 / VLP

onde:
IPD - indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo em porcentagem (%);

VLP - é o volume total de agua potavel efluente das unidades de produgdo em operagdo no

sistema de abastecimento de agua.

VAF = volume de &gua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos

micromedidores e do volume estimado das ligacdes que ndo os possuam. O volume estimado
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consumido de uma ligacdo sem hidrometro serda a média

hidrometro de mesma categoria de uso.
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do consumo das ligagdes com

Nivel de perdas

Classificacao

Acima de 40% (quarenta por cento)

Inadequado

Entre 30% (trinta por cento) e 40% (quarenta por

cento)

Regular

Entre 25% (vinte e cinco por cento) e 30% (trinta

por cento)

Satisfatorio

Abaixo de 25% (vinte e cinco por cento)

Adequado

Indicadores Gerenciais

IESAP= Indice de eficiéncia na prestacio do servico e no atendimento ao publico

O IESAP sera calculado com base na avaliagdo de 5 fatores indicativos da performance do

prestador quanto a adequacdao de seu atendimento as solicitacbes e necessidades dos

usuarios.

FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior freqliéncia, que correspondera ao

periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo pelo usuario e a data efetiva de

conclusdo. A tabela padrdao dos prazos de atendimento dos servigos é a apresentada a

seguir:

Servico Prazo pa

ra atendimento das solicitagoes

Ligacdo de agua

5 (cinco) dias Uteis

Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua

24 (vinte e quatro) horas

Falta d'agua local ou geral

24 (vinte e quatro) horas

Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da

repavimentagdo

5 (cinco) dias uteis

Verificagdo da qualidade da agua

12 (doze) horas

Restabelecimento do fornecimento de agua

24 (vinte e quatro) horas

Ocorréncias de carater comercial

24 (vinte e quatro) horas

O indice de eficiéncia para o FATOR 1 sera obtido através da

formula:

I 1 = (Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100) /

(Quantidade total de servicos realizados).

O valor do FATOR 1 obedeceré a tabela a seguir:
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Indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor que 0,5

90% (noventa por cento)

Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0

FATOR 2 - eficiéncia da programacao dos servicos que definira o indice de acerto do
prestador quanto a data prometida para a execucdao do servico, obedecendo, no

maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos.

O indice de acerto da programacao dos servicos sera medido pela relagdo porcentual:

I 2 = (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100) / (Quantidade total de

servigos realizados)

O valor a ser atribuido ao FATOR 2 obedecera a tabela que segue:

Indice de eficiéncia da programacao - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor
que 90% (noventa por cento) 0.
Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0

FATOR 3 - disponibilizacdao de estruturas de atendimento ao publico avaliada pela

oferta ou nao das seguintes possibilidades:
a) atendimento em escritério do prestador;

b) sistema “0800” para atendimento telefénico dos usuarios, com horario de funcionamento
de segunda a sexta-feira das 07h as 19h e aos sadbados, domingos e feriados das 7h as 16h;

c) atendimento telefénico através de sistema “0800” para recepcao de solicitacbes
emergenciais relacionados ao servico de abastecimento de agua, com funcionamento 24

(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

d) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador responsavel
pela leitura dos hidrometros e ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”,
devera atuar como representante da administragcdo junto aos usuarios, prestando

informacdes de natureza comercial sobre o servico, sempre que solicitado.

e) os programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento que deverao

ser processados em rede de computadores do prestador;

O valor a ser atribuido ao FATOR 3 sera obtido pela disponibilizacdo ou ndo das estruturas
elencadas, e obedecera a tabela que segue:
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Estruturas de atendimento ao publico Valor
2 (duas) ou menos estruturas 0
3 (trés) ou 4 (quatro) das estruturas 0,5
as 5 (cinco) estruturas 1,0

FATOR 4 - adequacao da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador sera
avaliada pela oferta ou nao das seguintes possibilidades:

a) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pontos de confluéncia dos transportes

coletivos;

b) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pelo menos um agente de recebimento

de contas;

c) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proprio;
d) facilidade de identificacao;

e) conservagao e limpeza;

f) coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéria local;

g) numero maximo de atendimentos didrios por atendente menor ou igual a 72 (setenta e
dois);

h) periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e o inicio do
atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

i) periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema “0800” menor ou igual a 3

(trés) minutos;

O valor a ser atribuido ao FATOR 4 sera obtido pelo atendimento ou ndo dos itens elencados,
e obedecera a tabela que segue:

Adequacdo das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 (sete) itens 0,5
Atendimento de mais que 7 (sete) itens 1,0

FATOR 5 - adequacdo das instalacoes e logistica de atendimento, em prédios do
prestador, ao conforto e conceito do usuario, considerando:

1. separacdo dos ambientes de espera e atendimento;

2. disponibilidade de banheiros;

3. disponibilidade de bebedouros de agua;

4. iluminagdo e acustica do local de atendimento;

5. existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

6. preparo dos profissionais de atendimento;
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7. disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

O valor a ser atribuido ao FATOR 5 sera obtido pelo atendimento ou ndo dos itens elencados,

e obedecera a tabela que segue:

Adequacdo das instalagées e logistica de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 4 (quatro) ou menos itens 0
Atendimento de 5 (cinco) ou 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens 1,0

O Indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP sera

calculado de acordo com a seguinte formula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 + 1xFator 5

O sistema de prestagdo de servicos e atendimento ao publico do SISAM, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, serd considerado:

I - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatdrio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).
IACS = Indice de adequacdo do sistema de comercializacdo do servico

A adequabilidade do sistema comercial para garantia da equidade no relacionamento
comercial que assegure ao usuario o direito de defesa é verificada por meio de 6

condicionantes:
CONDIGAO 1 - indice de micromedicdo: calculado mé&s a més, de acordo com a expressao:

I, = (NUmero total de ligacbes com hidrometro em funcionamento no final do més x 100) /

(Numero total de ligagGes existentes no final do més)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 1 serd obtido de acordo com a média aritmética dos

valores mensais calculados, a ser apurada anualmente, e obedecera a tabela que segue:

Indice de micromedicdo (%) Valor
Menor que 98% (noventa e oito por cento) 0
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

CONDIGAO 2 - o sistema de comercializagdo adotado pelo prestador devera favorecer a facil
interacdo com o usuario, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até ao prestador
para informacdes ou reclamagdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se no

imovel do usuario ou através de atendimento telefbnico.
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A verificagdo do cumprimento desta diretriz serd feita através do indicador que relaciona o
numero de reclamacbes comerciais realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o

numero total de ligacGes:

I, = (Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100) / (Nimero total

de atendimentos realizados no més - balcao e telefone)

O valor a ser atribuido & CONDIGCAO 2 obedecerd a tabela a seguir:

Valor a ser atribuido a
Faixa de valor do I, s
Condigdo 2
Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
Entre 20% (vinte por cento) e 30% 05
(trinta por cento) !
Maior que 30% (trinta por cento) 0

CONDICAO 3 - o sistema de comercializacdo adotado deverd prever mecanismos que
garantam que contas com consumo excessivo, em relagdo a média histérica da ligacdo, so
sejam entregues aos usuarios apos a verificacdo pelo prestador, sem custos para o usuario,
das instalagdes hidraulicas do imdvel, de modo a verificar a existéncia de vazamentos. O
sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a 2 (duas) vezes o
consumo médio da ligagdo. Constatado o vazamento a conta devera ser emitida pela média
(apenas uma), perdendo esse direito o usuario que ndo consertar o vazamento e a situagao

persistir na proxima emissao.
A avaliacdo da adocdo desta diretriz sera feita através do indicador:

I; = (NUmero de exames prediais realizados no més x 100) / (Numero de contas emitidas no

més com consumo maior que duas vezes a média)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 3 sera:

Faixa de valor do I; Valor a ser atribuido a
CONDICAO 3
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 90% (noventa por cento) e 98% (noventa 0,5
e oito por cento)
Menor que 90% (noventa por cento) 0

CONDICAO 4 - o prestador deverd contar com um numero adequado de locais para o
pagamento das contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além da rede
bancaria do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas
lotéricas, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condigdo

pelo prestador serd medido através do indicador:

I, = (Numero de pontos credenciados x 1000) / (Namero total de ligagGes de agua no més)
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O valor a ser atribuido & CONDIGAO 4 sera:

Faixa de valor do I, Valor a ser atribuido a
CONDICAO 4
Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0
Entre 0,5 (cinco décimos) e 0,7 (sete décimos) 0,5
Menor que 0,5 (cinco décimos) 0

CONDIGAO 5 - para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o prestador
devera manter um sistema de comunicagdo por escrito com os usuarios, informando-os da
existéncia do débito e definicdo de data limite para regularizacdo da situagdo antes da
efetivagdo da suspensdo de fornecimento. O nivel de atendimento a essa condigdo pelo

prestador sera efetuado através do indicador:

Is = (NUmero de comunicacdes de suspensbes emitidas pelo prestador no més x 100) /

(Numero de contas sujeitas a suspensdo de fornecimento no més)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 5 sera:

Faixa de valor do Is

Valor a ser atribuido a

CONDICAO 5
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98% 05
(noventa e oito por cento)
Menor que 95% (noventa e cinco por cento) 0

CONDICAO 6 - o prestador deverd garantir o restabelecimento do fornecimento de &gua ao

usuario em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovacdo da efetuacdo do pagamento de

seus débitos.

a) o indicador que avaliara tal condigdo é:

Is = (NUmero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100) /

(NUmero total de restabelecimentos)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 6 sera:

Faixa de valor do I

Valor a ser atribuido a

Condigao 6
Maior que 95% (noventa e cinco por cento) 1,0
Entre 80 % (oitenta por cento) e 95% (noventa e 05
cinco por cento)
Menor que 80% (oitenta por cento) 0
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O IACS - indice de adequacdo da comercializagdo dos servigos sera calculado de acordo com

a seqguinte formula:

IACS = 5 x Valor Condicdao 1 + 1 x Valor Condicao 2 + 1 x Valor Condigcdo 3 + 1 x
Valor Condicao 4 + 1 x Valor Condigdao 5 + 1 x Valor Condigdao 6

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente sera considerado:

I - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);

IT - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacoes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).

ICQP= Indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuarios na
prestacao do servigo

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizagao do prestador, deverdo contar com treinamento especial em relagdes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos
varios tipos de atendimento: no posto, telefénico ou domiciliar, visando a obtencdo de um

padrdo isonémico de comportamento e tratamento a todos os usuarios.

As normas de atendimento deverao fixar, entre outros pontos:

I - a forma como o usuario devera ser tratado;

IT - uniformes para o pessoal de campo e do atendimento;

III - diagramacao dos crachas de identificagdo dos profissionais;

IV - conteldo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas

que venham a ter contato com o publico.

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita anualmente, até o més de
dezembro, através de uma pesquisa de opinido realizada preferencialmente por empresa

independente, capacitada para a execugao do servico.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que
tenham tido contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses
que antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados
aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de

contato possiveis:

I - atendimento via telefone;
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IT - atendimento personalizado;
ITI - atendimento na ligacdo para execucao de servicos diversos.
Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem objetivamente

0 seu grau de satisfacdo em relacdo ao servigo prestado e ao atendimento realizado, assim,

entre outras, o usuario devera ser questionado:

I - se o funcionario foi educado e cortés;

II - se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagoes;

III - se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV - se, apds a realizacdo do servigo, o pavimento foi adequadamente reparado e o local

limpo;

V - outras questdes de relevancia poderdao ser objeto de formulacdo, procurando inclusive

atender a condicdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 (cinco) niveis de

satisfagdo do usuario:
I - 6timo; II - bom; III - regular; IV - ruim; V - péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o mesmo valor
relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de

amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos
o6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.

11.2.2 Esgotamento Sanitario

Quando o sistema publico esgotamento sanitario de Sdo Jodo Batista estiver implantado
certamente o SINISA também estard em operagdo e os indicadores para o sistema de Sao
Jodo Batista deverdo ser dai extraidos, bem como adequados os indicadores dos outros 3
servicos de saneamento basico, para atendimento das informacgOes obrigatérias e ndo

duplicidade de indicadores.
11.2.3 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos

Para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos houve alimentacdo de
dados no SNIS em 2009 e 2010. Os indicadores de 2010 informados pelo municipio estao

reproduzidos no Anexo 06.
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Até que o SINISA aponte outros indicadores de eficiéncia e eficacia dos servigos sugere-se a
adocdo para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de mais um

indicador:
IESRS - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de residuos sélidos
O IESRS sera calculado com base em trés condicionantes:

CONDICAO 1 - indice de reclamacdes referentes a coleta domiciliar, calculado més a més

de acordo com a expresséao:

I, = (NUmero de reclamagdes do desempenho da coleta domiciliar x 10.000) / (Domicilios do

ultimo levantamento censitario disponivel do IBGE)

O valor a ser atribuido & Condigdo 1 sera:

I, Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0

CONDIGAO 2 - indice de reclamacdes referentes & coleta seletiva, calculado més a més de

acordo com a expressao:

I, = (NUmero de reclamagdes do desempenho da coleta seletiva x 10.000) / (Domicilios do

ultimo levantamento censitario disponivel do IBGE)

O valor a ser atribuido & Condicdo 2 sera:

I, Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0

CONDIGAO 3 - indice referente ao tempo de resposta para o atendimento das reclamacdes,

calculado més a més de acordo com a expressao:

Is = (NUmero de reclamagdes atendidas/encaminhadas até 24h do registro da ocorréncia x
100) / (numero de reclamacgoes recebidas)

O valor a ser atribuido & Condicdo 3 sera:

Is Valor
Maior que 95% 1,0
Entre 85% e 95% 0,5
Menor que 85% 0
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O IESRS - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de residuos sélidos sera

calculado de acordo com a seguinte férmula:

IESRS = 3 x Valor Condicdao 1 + 3 x Valor Condicao 2 + 4 x Valor Condicao 3

O sistema de prestacdo de servicos a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente, serad considerado:

I - inadequado se o valor do IESRS for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) étimo se superior a 9 (nove).

Como ndo ha histérico, a formula deste indicador devera ser reavaliada ou validada apés

periodo de um ano de verificagdes.
11.2.2 Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para o sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais ndo ha indicadores definidos
no SNIS, nem sistema de informagGes municipais com histéricos. Até que o SINISA aponte
indicadores de eficiéncia e eficacia dos servicos sugere-se a adocdo para o sistema drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais o seguinte indicador:
IESDU - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de drenagem urbana
O IESDU sera calculado com base em trés condicionantes:

CONDIGAO 1 - indice de reclamacdes referentes a bocas de lobo entupidas, calculado més

a més de acordo com a expressao:

I, = (Numero de reclamacgodes referentes a bocas de lobo entupidas x 1.000) / (Namero total

de bocas de lobo existentes no momento da apuracdo do indice)

O valor a ser atribuido & Condicdo 1 sera:

I, Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0

CONDIGAO 2 - indice de reclamacdes referentes & limpeza e desassoreamento redes e

canais, calculado més a més de acordo com a expressao:
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I, = (Nimero de reclamacses referentes a limpeza e desassoramento de redes e canais x

50) / (km total de redes e canais)

O valor a ser atribuido & Condicdo 2 sera:

I, Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0
CONDICAO 3 - indice de reclamagbes referentes a alagamentos em vias publicas

(alagamentos), calculado més a més de acordo com a expressao:

I; = (Ndmero de reclamacGes referentes a alagamentos em vias publicas (alagamentos) x

50) / (Km total de redes de drenagem)

O valor a ser atribuido & Condigdo 3 sera:

I3 Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0

O IESDU - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de drenagem urbana ser3

calculado de acordo com a seguinte formula:

IESDU = 2 x Valor Condicao 1 + 2 x Valor Condicao 2 + 6 x Valor Condicao 3

O sistema de prestacdo de servicos a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESDU for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) étimo se superior a 9 (nove).

Como ndo ha histérico, a formula deste indicador devera ser reavaliada ou validada apés

periodo de um ano de verificagoes.
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12. DIVULGAGCAO DO PLANO

Além das exigéncias legais de divulgacdo do Plano de Saneamento Basico (PSB), através do
controle social previsto na legislacdo, é fundamental que todos os agentes de saneamento

incorporem as metas do Plano e concentrem seus esforgos no alcance destas.

O controle social constitucional da Camara de Vereadores também deve ser exercido, ndo
bastando apenas o conhecimento do conteldo do PSB que ird examinar e aprovar, mas

também divulga-lo e exercer a fiscalizacdo para o seu cumprimento.

Na fase de elaboracdo do PSB a divulgacao buscou informar o seu objetivo e abrangéncia e a
importancia da participacdo de todos na sua elaboragcdo. Apds a aprovagdo do PSB a
divulgagdo devera focar o seu andamento, com informagGes do desempenho dos envolvidos
na sua gestdo e prestacdo dos servicos, para o cumprimento das metas propostas. Para
tanto devera ser assegurada ampla divulgacdo e acesso da populagdo aos indicadores de

desempenho e ao acompanhamento das agOes realizadas versus cronogramas projetados.

Sabe-se da dificuldade de fazer com que o Plano de Saneamento Basico seja do
conhecimento publico, mas devera ser de dominio publico, tendo seu acesso facilitado, com
esclarecimento e orientacdo para quem dele se interessar, providéncia que deve ser
desenvolvida pelos agentes publicos encarregados de seu monitoramento. O site da
Prefeitura Municipal deve disponibilizar um link para o PSB e que nele fiquem disponiveis
proposicdes, metas e principais indicadores, mantidos atualizados pelos gestores do PSB.
Adicionalmente ao uso da Internet todas as oportunidades de uso dos demais meios de
comunicacdo devem ser aproveitadas e esta deve ser uma responsabilidade primeira da
estrutura de gestdo do PSB, que deve estar muito préxima do setor de relagdes publicas e
institucionais do executivo municipal e do Conselho Municipal de Saneamento.
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13. REGULACAO

A Agéncia Reguladora definida pelo Municipio é a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS ligada a Federagdo Catarinense de Municipios - FECAM.

O Decreto Federal n° 7.217/2010 que regulamentou a Lei n°® 11.445/2007, define no Art. 27

os objetivos da regulagdo, que sao:

"I - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos
usuarios;

II - garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos drgdos integrantes
do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV - definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos, mediante mecanismos que induzam
a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo unico. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento bdsico a
interpretacdo e a fixacdo de critérios para execugdo dos contratos e dos servicos e para correta
administracdo de subsidios.”

A Agéncia Reguladora é um braco do poder publico capaz de controlar e fiscalizar com
eficiéncia e rapidez as atividades publicas desempenhadas pelas empresas privadas, e nao
havendo a participagdo da iniciativa privada na operagdo de sistemas, que é o caso de Sdo
Jodo Batista, ndo havia a obrigacdo do seu estabelecimento, no entanto, o Municipio
entendeu ser conveniente dispor dos servicos de ente regulador, com o que devera prever

em tarifas e taxas um percentual para o seu custeio.

Destaca-se que os servicos de saneamento bdsico prestados pela administracdo direta
deverdo observar a adogdo de contabilidade regulatéria, segregando e identificando os reais
custos de prestacdo dos servicos, para a definicdo de taxas que assegurem a

sustentabilidade econ6mica.
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14. MODELOS INSTITUCIONAIS

A Resolucdo Recomendada de n° 75 de 02 de julho de 2009 do Ministério das Cidades
Estabeleceu orientacbes relativas a Politica de Saneamento Basico e ao contelldo minimo dos

Planos de Saneamento Basico. Diz o seu Art. 2°:

"O Titular dos Servigos, por meio de legislacdo especifica, deve estabelecer a respectiva Politica
de Saneamento Bésico, que deve contemplar: I. A definicdo da forma como serdo prestados os
servigos, se diretamente ou por delegacdo, e as condigbes a serem observadas nos contratos, em

particular a definicdo de critérios de qualidade e o estabelecimento de metas de atendimento;

[...].

Quanto aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario esta definido na
legislacdo municipal a prestacdo dos servicos através da autarquia Municipal SISAM. Para os
servicos de drenagem urbana, manejo de aguas pluviais e de limpeza urbana a legislacdo
municipal define a sua execugdo pela Secretaria de Infraestrutura. A legislacdo omite a o

modelo institucional de prestacdo dos servigos de manejo de residuos sélidos.

Desta forma este Plano deixa de abordar outras alternativas de modelos institucionais para a
prestacao dos servicos de saneamento basico, considerando os modelos j& definidos na

legislagdo municipal.

Para os servicos de manejo de residuos solidos o programa de metas deste Plano de
Saneamento Basico independe dos modelos institucionais que venham a ser adotados,

porém os investimentos podem necessitar de adaptagées.

Para qualquer modelo institucional de prestacdo dos servicos de manejo de residuos solidos,
mesmo no caso da manutencdo dos que sado utilizados atualmente, é fundamental ter em

mente que este deve contemplar:
- A importéncia social dos servicos.
- O necessario profissionalismo e capacitacdo dos recursos humanos empregados.
- O dominio da gestdo de todos os sistemas pelo municipio.

- A geracao de recursos para novos investimentos de ampliacdo da cobertura,

atualizacdo tecnoldgica e manutencdo da qualidade adequada dos servigos.

As caracterizacGes das responsabilidades contratuais, para o caso de concessdes, consorcios
e contratos de prestacao de servicos de manejo de residuos sélidos, devem estar bem

definidas e reguladas para que assegurem a qualidade dos servigos.

Para os servicos que o Municipio opte pela terceirizacdo deve fazé-la de forma a manter o
controle da gestdao com supervisao vigorosa dos contratos com terceirizados, para que numa
troca de terceirizada ndo ocorra descontinuidade na qualidade dos servigos e nem se crie

dependéncia técnica com os terceirizados.
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15. SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS

As etapas imediatas e de curto prazo para os investimentos ja apresentam grau de previsao
com certa margem de erro e quando se remete estas previsdes para médio e longo prazo as
imprecisdes sdo maiores, causadas pela falta de projetos com orcamentos detalhados para
os sistemas de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem urbana e

manejo de aguas pluviais.

O diagndstico do sistema de abastecimento de agua indicava uma disponibilidade para
investimentos anuais de R$ 1.454.000,00, que frente a necessidade de investimentos
apresentada mostra que a atual tarifa assegura a sustentabilidade dos servicos, porém ndo
h& mais elasticidade para manutencdo do longo periodo sem reajustes que vem sendo
adotado.

As tarifas para os servicos de esgotamento sanitario que garantam a sustentabilidade
deverdo ser estabelecidas futuramente quando da implantacdo do sistema. A busca de
recursos ndao onerosos é um passo importante para que o sistema seja sustentavel, pois o
item “investimentos” responde pela maior parcela do custo das tarifas, podendo chegar a
50% deste custo. A universalizagdo da prestacdo dos servigos envolve a sua extensao para
areas periféricas com custos crescentes de implantacdo, onde esta a populacdo mais carente
tanto de recursos financeiros como de condigGes sanitarias. Incluindo investimentos onerosos
no custo das tarifas estas certamente serdo bem superiores as tarifas de abastecimento de
agua, ultrapassando a capacidade de pagamento dos usuarios. Em resumo, pela capacidade
de pagamento das populacGes periféricas mais carentes a sustentabilidade econdmica do
sistema de esgotamento sanitario sé sera vidavel com uso de recursos ndo onerosos para os

investimentos.

Para os servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos as projecbes de recursos
para a execugdao do PSB se mostram insuficientes, pois atualmente ndao cobrem nem mesmo
os custos operacionais. Conforme apresentado na analise tarifaria do diagndstico setorial,
onde ficou demonstrado que para custear somente a operagao, sem considerar os
investimentos, a taxa atual de R$ 6,59 ao més/domicilio, base 2011, teria que ser ajustada
para R$ 9,13, ou seja, um aumento de 38,47%. O valor justo desta tarifa certamente ndo é
o atualmente praticado, pois os custos dos servicos se situam em patamares compativeis
com o mercado. H& que se encontrar uma forma gradual de alcance da sustentabilidade

destes servigos, interrompendo uma sangria continuada de recursos do orgamento municipal.

Para os Servicos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais ndo existe cobranca de
taxa especifica. Embora a delicada discussdo acerca de taxas para estes servigos, a busca da
sustentabilidade devera ser enfrentada. Os custos de manutencdo destes servigos ndo se
apresentam, atualmente, em valores expressivos, mas a sua perfeita identificacdo remete a
uma separacdo contabil da unidade de servico para fins de regulacdo tarifaria. Os
investimentos necessarios sao significativos e por esta razdo, foram protelados por muitas

administracbes municipais. O municipio realizou obras estruturantes com recursos préprios
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e/ou nao onerosos da Unido (valas do Engenho e do Carmelo). Atualmente a busca de
recursos onerosos é inimaginavel, pois consumird capacidade de endividamento, sem a
receita necessaria para o servico da divida. No Anexo 03 do diagnédstico do sistema de
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais foi apresentado, como subsidio para a
cobranga de taxa de drenagem urbana, o relatério de um seminario sobre o tema. Trata-se
de um tema de dificil discussdo e aplicacdo, mas esta definido na legislacdo federal que

estabelece as diretrizes e politicas do saneamento basico no Brasil.
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16. CONSIDERAGCOES GERAIS

O PSB devera ser revisado periodicamente em prazo ndo superior a quatro anos,
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual, conforme estabelece o Art. 19, § 4° da Lei
Federal n° 11.445/2007. Para que esta revisdo se processe em bases mais consistentes

recomenda-se:

» Implantagao do sistema de informagdes municipais com monitoramento e divulgagao

do Plano conforme definido na Lei e destacado neste PSB.

» Reunides periddicas do Conselho Municipal de Saneamento Basico para avaliagdo da

eficacia de gestdo do PSB.

» Aplicagdo periédica de pesquisas de satisfacgdo em todos os bairros, de forma

representativa do universo de usuarios.

* Maior niumero de reuniées comunitarias em bairros e reunides com o Conselho
Municipal de Saneamento para a elaboracdo dos diagndsticos nas futuras revisdes do
PSB, realizando as audiéncias publicas para a apreciacdo da versdo preliminar do
PSB.
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17. ANEXOS

Anexo 01 — Atas das Reunides Comunitarias;

Anexo 02 - Relatoério da Pesquisa de Satisfacao;

Anexo 03 - Ata da Reunido do Conselho de Saneamento;

Anexo 04 - Formulas de Calculo dos Indicadores;

Anexo 05 - Indicadores SNIS 2010 - Sistema de Abastecimento de Aguas;

Anexo 06 - Indicadores SNIS 2010 - Sistema Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Solidos;

Plano de Saneamento Basico de Sdo Joao Batista Janeiro/2012



Produto 07 69
Versao Preliminar
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» Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;
» Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdao — SINAN;
« Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES;
*  Ministério do Trabalho e Emprego - TEM;
e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED;
« Guia de Elaboracdo Planos de Saneamento, Ministério das Cidades;
« Informacgbes das operadoras dos servicos de saneamento basico.
»  Prefeitura Municipal de Sao Jodo Batista;
» LegislagOes Federal, Estadual e Municipal;
« Trabalhos Técnicos LART Engenharia;
« Trabalhos Técnicos CSIM Engenharia;
» Associacdo Brasileira de Normas técnicas em sua NBR 10.004/2004;
» Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS;
« Seminario Saneamento Basico realizado pela FECAM, 2009;
e Compromisso Empresarial para Reciclagem - CEMPRE;

» Guia Profissional para uma Gestdao Correta dos Residuos da Construcao (CEMA/
CREA-SP);

e Plano de Bacia do Rio Tijucas;

+ Revista Brasileira de Recursos Hidricos Volume 13 n.3 Jul/Set 2008, Avaliagdo dos
Cenarios de Planejamento na Drenagem Urbana, Marcus Aurélio Soares Cruz, Carlos
Eduardo Morelli Tucci;

« Aguas urbanas - Drenagem Sustentavel, Carlos E. M. Tucci;
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« Agencia Nacional de Aguas - ANA;

« Gerenciamento dos Recursos Hidricos (2007), Santa Catarina;
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» “Regionalizagdo de VazGes das Bacias Hidrograficas Estaduais do Estado de Santa
Catarina” editada pelas Secretarias de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento
Sustentavel de SC, no ambito do Programa de Recuperacdo Ambiental e Apoio ao
Pequeno Produtor Rural - PRAPEM - Microbacias 2 - Fevereiro de 2006

(www.sirhesc.sds.sc.gov.br no link Biblioteca Virtual);
* Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil - PNUD - 2000;
* Plano Diretor Municipal de S3o Jodo Batista;

«  Hidréulica, Hidrologia e Gestdo das Aguas Pluviais (John E. Gribbin).
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